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Sammanfattning

"lbland &r det nodvandigt att anvanda Bolagsverkets facktermer och andra svara ord i
texterna. Da maste du ta stéllning till om du behdver forklara dem — det gor du direkt i
texten.” Sa star det i myndigheten Bolagsverkets skrivhandledning for webbtext,
Redaktionella riktlinjer fér bolagsverket.se. Men, vad &r ”svara ord” egentligen?

Det huvudsakliga syftet med denna uppsats ar att undersdka innebérden av uttrycket “svara
ord”. Ar det ord som &r svara att férklara, eller kanske helt nya ord? Férhoppningen &r att
med denna undersokning hjalpa Bolagsverkets sprakvardare, dels genom att fortydliga vem
eller vilka Bolagsverkets webbskribenter ska forestalla sig som typiska lasare, och dels genom
att bidra med sprakvetenskapliga verktyg och idéer samt sprakvetenskapligt stod.

En central diskussion i uppsatsen dar om det ar ett problem eller inte att Bolagsverkets ordlista
inte finns pa Bolagsverkets webbplats. Ordlistan gar i skrivande stund endast att hitta via
Tillvaxtverkets webbplats eller via en tjanst som Bolagsverket och Tillvaxtverket driver
tillsammans pa webben (foretagarsajten verksamt.se).

| en kvalitativ anvdandarundersdkning testas dessutom ordférstaelsen av elva ord fran
Bolagsverkets webbtexter hos tio informanter. Resultatet klarlagger vad informanterna tycker
om spraket i texterna 6ver lag, vad de anser vara egenskaper hos ett typiskt “svart ord” samt
vilket ord ur materialet som ar svarast. Anvandarundersékningen pavisar att Bolagsverkets
webbskribenter forutsatter att lasarna kdnner till ordens facksprakliga betydelse, da vissa
facktermer helt saknar forklaring i webbtexten.

Resultatet klargor att svara ord helt enkelt ar ord som forsvarar lasningen. Prokurist och
balansomslutning ar typiska svara ord enligt samtliga informanter, medan revisionsberittelse
inte anses vara lika svart. Bara en informant markerar nettoomsdttning och konkurs som svara
ord, men de informanter som inte markerar orden som svara, lyckas dnda inte ge en korrekt
definition av facktermerna. Nio av tio informanter tror darmed att de behéarskar ordens
korrekta facksprakliga betydelse, nér det i sjdlva verket ar dess allmansprakliga innebord de
har i atanke — en definition som blir helt fel i sammanhanget pa Bolagsverkets webbplats.
Slutsatsen ar darfor att manga ord behdver en mer forstaelig och lattatkomlig forklaring.

Nyckelord: Ordforstaelse, tillganglighet, begriplighet, "svara ord”.
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1. Inledning

Enkelhet och naturlighet i spraket hor till demokratin.
— Nils Frick

Kapitel 1 behandlar uppsatsens och anviandarundersékningens bakgrund och syfte. Det
innehaller dessutom information om Bolagsverket — den svenska myndigheten for
foretagande, som figurerar som uppsatsens arbetsplatsanknytning. Hela uppsatsens upplagg
sammanfattas i det har kapitlets sista avsnitt.

1.1 Bakgrund

1.1.1 Stockholm - virldens tillgangligaste huvudstad?

2010 — aret da varldens tillgangligaste huvudstad ska utses. Informationssamhallets stravan efter
demokrati ar storre an nagonsin. Den nya spraklagen sager att den offentliga svenskan ska vara
"vardad, enkel och begriplig” (i Svensk férfattningssamling, SFS, 2009:600%). Detta paverkar inte
minst olika typer av sprakliga rekommendationer dar foretag och myndigheter uppmanas att
anvanda “moderna, konkreta och tydliga ord” (t.ex. Forsberg 2008:24) och bor satsa pa att gora
sina webbplatser “tillgidngliga och anviandarvénliga” (t.ex. www.stockholm.se?).

Denna onskelista later till en borjan forstas valdigt bra och tamligen logisk. Men, vid narmare
eftertanke, eller forsok till att forklara vad som egentligen menas med de positivt laddade orden,
finner jag en lucka i sprakvardarnas klarspraksarbete — ifall nagot ska kunna bli “enkelt”
forutsatter man ju att nagot ar ”svart”.

En s6kning pa ”svara ord” ger drygt 120 000 traffar pa Google. Eva Martensson skriver i en
natkronika att det finns mycket kvar att forklara kring fragorna om hur och varfér ord och texter
uppfattas som svara (2005:1%). Hon menar att vi behdver f4 veta, inte bara ha pa kinn, hur pass
begripliga eller obegripliga mediernas sprakbruk och texter faktiskt ar. Jag forsoker i denna
uppsats bringa klarhet i vad uttrycket “svara ord” egentligen innebar, eftersom det inom
sprakvetenskapen ar ett valanvant uttryck i exempelvis klarspraksarbete, handbdcker och
rekommendationer.

Det skulle dock vara en 6verdrift att kalla detta for en heltackande analys av den lexikala nivan —
inga mirakel kan ske under sa begriansade omstandigheter (bade tids- och utrymmesmassigt).
Men, i och med denna uppsats vill jag bidra till klarspraksdebatten, och hoppas inte minst vacka
fler forskares intresse for att belysa de underliggande anledningarna till att vissa ord upplevs som
svarare an andra. Sedan onskar jag att Stockholm blir utsedd till varldens tillgéangligaste
huvudstad 2010.

! Natresurs, se internetkalla nr. 30.
2 Natresurs, se internetkalla nr. 27.
3 Natresurs, se internetkalla nr. 24.



1.1.2 En uppsats med arbetsplatsanknytning

Denna uppsats ar arbetsplatsanknuten till Bolagsverket, en avgiftsfinansierad statlig myndighet
som ar den storsta kallan till féretagsinformation i Sverige. | broschyren Bolagsverket. Vi
registrerar och informerar fér ett enkelt féretagande star att de har som malsattning att vara
den basta myndigheten for foretagande i Sverige (2008:1)

All information om Bolagsverket har jag fatt via Bolagsverkets externa webbplats
www.bolagsverket.se, via deras intranat Insidan, samt av min kontaktperson och hennes
kollega. Min kontaktperson, alltsa den person som féljt mig under skrivandet av denna uppsats
samt forsett mig med information och broschyrer, ar sprakvardare pa Bolagsverket och kallas
hadanefter for Bolagsverkets sprdkvardare. Hennes kollega ar huvudredaktor pa Bolagsverkets
webbplats, och kallas fortsattningsvis for Bolagsverkets huvudredaktor.

Bolagsverket kallar sig for “e-myndighet”, da den storsta delen av kommunikationen med deras
kunder sker via webbplatsen. Webben ar alltsa deras prioriterade kommunikationskanal.
Hadanefter kallar jag Bolagsverkets webbplats besdkare, kunder och anvandare
sammanfattningsvis for ldsare.

Bolagsverkets sprakvardare samt huvudredaktor tillsammans med de andra som skriver for
webbplatsen kallar jag helt enkelt for Bolagsverkets webbskribenter.

1.1.3 Kort om anvindarundersékningen

Kortfattat ar detta en terminologiskt inriktad uppsats med fokus pa den lexikala nivan.

Jag har gjort en kvalitativ anvandarundersokning med tio forsdkspersoner, inom
sprakvetenskapen kallat informanter, dar jag testat forstaelsen av ett antal facktermer” fran
Bolagsverkets webbplats och analyserat betydelseskillnaden mellan facksprdk och allmdnsprdk.

| och med anvandarundersdkningen omprovar jag tidigare tolkningar av vad som ar svart,
analyserar vem Bolagsverkets webbskribenter bor utga ifran, samt diskuterar hur pass
obegripligt ett ord maste vara for att fa raknas som svart.

Jag provade till en borjan att gradera svaren sjalv, men insag snabbt mina begransningar som
lekman och nybliven féretagare. For att 6ka undersékningens validitet och kunna avgéra vad
som var “ratt” och “fel” svar i anvandarundersdkningen tog jag istallet hjalp av tva
auktoriserade revisorer som diskuterade och graderade informanternas svar. Detta gjorde det
mojligt for mig att fora statistik 6ver informanternas svar och sammanfatta dessa i en tabell®.

* Se avsnitt 2.1.3 fér en utforligare diskussion om ordet fackterm.
> Se avsnitt 4.2.4 fér mer information om revisorernas uppgift, och avsnitt 5.3 for en fullstandig genomgang av
tabellen.



1.1.4 Bolagsverket - bakgrund

Varje &r startar cirka 25 000 personer® enskild firma i Sverige. De flesta gor det med hjilp av
Bolagsverket. | och med att Bolagsverket ar en avgiftsfinansierad myndighet sa bekostas inte
deras verksamhet’ med skattepengar, vilket gor att de maste ta betalt for sina tjanster.
Myndigheten ligger i Sundsvall, omsatter omkring 400 miljoner kronor om aret och har cirka
500 anstallda.

Bolagsverket ar myndigheten som, bland annat:

e hanterar registrering av nya foretag och foreningar (nar det handlar om att skydda
foretagsnamn och sa vidare)

e registrerar andringar i befintliga foretag (t.ex. andring av adress eller byte av styrelse)

e granskar och tar emot arsredovisningar fran befintliga foretag

e erbjuder foretagsinformation fran sina register

e erbjuder kurser och seminarier inom sina verksamhetsomraden

De uppgifter som Bolagsverket har |ag tidigare pa Patent- och registreringsverket (PRV).
Bolagsverket bildades den 1 juli 2004 genom att PRV delades i tva myndigheter, da
bolagsavdelningen (PRV Bolag) blev Bolagsverket.

1.1.5 Bolagsverkets webbplats, externt och internt

Via den externa webbplatsen kan lasarna bland annat bestalla registreringsbeuvis,
arsredovisningar och bolagsordningar, bestalla information och statistik om foretag och
foreningar i Sverige (till exempel utifran geografiska omraden och tidsperioder) eller valja att
I6pande prenumerera pa den foretagsinformation de vill ha. Pa webbplatsen kan ldasarna dven
hamta information om regler och rutiner for féretagande, lamna in sina arsredovisningar, ladda
ner olika blanketter eller anvinda Bolagsverkets e-tjdnster®.

Bolagsverkets intranat kallas, som ovan namnt, for Insidan. Det &r via Insidan som storsta delen
av sprakvardsarbetet sker, da det ar dar de anstéllda har tillgang till Bolagsverkets sprakliga
riktlinjer samt diverse skrivhandledningar for olika typer av styrdokument.

1.1.6 Samverkansgruppen

Bolagsverket skriver pa sin webbplats att det finns en samverkansgrupp med ett flertal
myndigheter for att det ska vara ”enklare att starta foretag och driva foretag”’. De har
tillsammans kartlagt den process som det innebar att starta eget foretag ur en nyforetagares
perspektiv, bland annat for att kunna ta fram en ordlista, en starta foéretag-checklista samt en
starta foretag-broschyr. Samverkansgruppen har dessutom gemensamma starta foretag-dagar
runtom i Sverige, dar de informerar och inspirerar nyféretagare i Sverige.

® Statistik fran Bolagsverkets webbplats. Natresurs, se internetkalla nr. 14.

” En verksamhet betecknar inom vetenskapen storre social aktivitet, som kan berora till exempel arbetslivet eller
den privata sfaren. For vidare diskussion se t.ex. Hellspong och Ledin 1997:42.

8 E-tjdnster star for "elektroniska tjanster”, till exempel foretagsregistrering som sker via webben.

? Natresurs, se internetkalla nr. 2.



Samverkansgruppen heter Starta och driva féretag, och bestar av sju olika myndigheter:

o Arbetsformedlingen

o Bolagsverket

e Forsakringskassan

¢ Kronofogdemyndigheten
o Skatteverket

o Tillvaxtverket

o Tullverket

Bolagsverket, Skatteverket och Tillvaxtverket driver dven foretagarsajten www.verksamt.se
tillsammans (hddanefter verksamt.se). Déar finns information, verktyg och e-tjanster fran
myndigheterna. Bolagsverket lankar till verksamt.se och produkterna fran sin webbplats.

Samverkansgruppen ar en stor och komplex organisation bestaende av olika grupper. Det finns
till exempel en redaktion som har det 6vergripande ansvaret for innehallet i exempelvis
checklistan, broschyren och ordlistan. Vidare finns det en ordlistegrupp bestaende av
representanter och jurister fran myndigheterna. Ordlistegruppen arbetar med att valja ut vilka
ord som ska vara med i ordlistan och hur de ska forklaras. Innan ett ord eller en forklaring
publiceras i ordlistan maste redaktionen lamna sitt godkdnnande, det vill sdga ta stallning till
huruvida ordet i fraga ska vara med i ordlistan éver huvud taget, och om dess forklaring i sa fall
ar tillracklig.

En del av e-tjansterna pa verksamt.se forvaltar samverkansgruppen tillsammans genom en
redaktion, medan en viss myndighet ansvar for vissa av e-tjansterna (Bolagsverket ansvarar
exempelvis for e-tjansten Registrera féretag). Vissa e-tjanster ar inte klara annu, men portalen
verksamt.se fortsatter att utvecklas och fylls kontinuerligt pa med ny information.

1.1.7 Bolagsverkets ordlista tillhor inte enbart Bolagsverket

Det star i en férvaltningsplan for ordlistan'® att dess malgrupp &r féretagare i Sverige — inte
svenska myndigheter (2009:2). Det uttalade syftet med ordlistan ar att hjalpa personer som vill
starta foretag, sa kallade blivande foretagare. Ord och forklaringar ska alltsa skrivas for
foretagarnas skull, och det ska vara latt att forsta och ta till sig informationen i ordlistan. Det
star uttryckligen i forvaltningsplanen att malet ar “en lattlast och begriplig ordlista med fokus
pa foretagaren” (2009:1).

Ordlistan innehaller i skrivande stund 409 begrepp och termer. Ett begrepp ar en
kunskapsenhet som anknyter till sprakliga uttryck som kdannetecknas av ett urval specifika
egenskaper, medan termer ar det eller de uttryck som benamner ett begrepp”.

1% Daterad 2009-10-27. For fullstandig kallhdnvisning, se avsnitt 8.2 kalla 3.

M Ett begrepp som till exempel “trad” har bland annat foljande egenskaper: hogvuxen vedvaxt som har stam, har
rotter, har grenar o.s.v. En term kan istéllet besta av ett eller flera ord, eller helt andra uttryck (till exempel
symboler). For vidare diskussion om detta hanvisas till Terminologiguiden (2004:14).


http://www.verksamt.se/

En definition ar en muntlig eller skriftlig beskrivning av ett begrepp, alltsa en sorts forklaring till
eller avgransning av ett sprakligt uttryck. Definitionerna till orden i Bolagsverkets ordlista har
ordlistegruppen tagit fram tillsammans med redaktionen for de olika samverkansprodukterna.
Samtliga ord i ordlistan finns med i Rikstermbanken

Bolagsverkets sprakvardare ar redaktor for ordlistan. Hon ansvarar darmed for arbetet med
ordlistan och dr den som publicerar orden i den, och ser det som en pagaende process att hela
tiden uppdatera och forbattra ordlistan.

1.2 Uppsatsens syfte och fragestallning

1.2.1 Syftet med uppsatsen

Den har uppsatsens huvudsakliga syfte ar att underséka vad som inkluderas i uttrycket ”svara
ord”. Ar det ord som &r svara att forklara, ord som &r problematiska att placera i ritt
sammanhang, eller kanske ord som man som lasare moter for forsta gangen?

Jag har samlat ihop och sammanfattat gamla definitioner och problematiseringar av uttrycket
”svara ord”, samt eftersokt och sjalv konstruerat nya genom att testa nagra av facktermerna i
Bolagsverkets webbtexter i en kvalitativ anvandarundersokning. Dessutom har jag velat, som
jag namnde inledningsvis, forsoka fortydliga vem Bolagsverkets webbskribenter bor forestalla
sig som lasare nar de skriver sina webbtexter.

Jag har analyserat Bolagsverkets webbtexter och kommit fram till att det storsta
kommunikationsproblemet ar pa den lexikala nivan, och da allra framst gallande facktermerna
pa webbplatsen. Genom att belysa detta vill jag visa Bolagsverket att de behéver anpassa sig
efter sina lasare ytterligare for att gora webbplatsen mer lamplig for sitt syfte. Jag hoppas
dessutom pa att kunna bidra med verktyg och idéer samt sprakvetenskapligt stod och nya
argument till Bolagsverkets sprakvardare.

Jag har undersokt webbtexternas facktermer for att se hur val de fungerar i praktiken. Vilka
facktermer forklaras i texterna, och hur forklaras de? Ar alla facktermer svéra ord? Med dessa
fragor vill jag fa Bolagsverkets webbskribenter att upptacka vilka facktermer som helt saknar
definition i ordlistan, forsta vad som kravs av en tillrdacklig forklaring, samt bérja ha malgruppen
"blivande foretagare” i atanke nar de anvander sig av sina facktermer.

1.2.2 Fragestillning, sammanfattning

Denna fragestallning har varit grundlaggande i uppsatsen:

e Vad omfattar uttrycket “svara ord”?

e Vilka lasare ska Bolagsverkets webbskribenter utga ifran nar de skriver definitioner av
sina facktermer?

e Vilka av Bolagsverkets webbtexters facktermer forklaras i texterna och vilka forklaras i
ordlistan, och hur forklaras de? Vilka facktermer saknar tillracklig forklaring, och vilka
forklaras inte alls?



Dessutom diskuterar jag dessa fragor i uppsatsen:

e Ar det ndgon skillnad mellan “facktermer” och ”svara ord”? Ar alla facktermer svara ord
eller tvartom?

e Vilka facktermer inom foretagande maste blivande foretagare sjalva ta reda pa nar (eller
innan) de besoker Bolagsverkets webbplats?

1.3 Uppsatsens upplagg

Detta kapitel berorde alltsa uppsatsens bakgrund, syfte, och upplagg och tog dessutom upp
bakgrundsinformation om Bolagsverket och deras ordlista. Nasta kapitel (kapitel 2) beskriver
vilka grundlaggande sprakvetenskapliga synsatt jag har utgatt ifran i min analys av
Bolagsverkets terminologi och tar upp sprakvetenskapliga begrepp med relevans for analysen.

Kapitel 3 handlar om tidigare forskning som beror debatten kring svara ord och begriplighet.
Begriplighetsforskning ar en vanligt forekommande del av sprakvetenskapen, sa jag namner
nagra av de statligt reglerande dokument som finns, samt sammanfattar ett urval av studier
som gjorts pa omradet.

| kapitel 4 tar jag upp uppsatsens avgransning — den lexikala nivan. Dar beskriver jag dessutom
urvalet av texter, ord och informanter i samt konstruktionen och genomférandet av uppsatsens
kvalitativa anvandarundersékning.

| kapitel 5 redovisar jag resultatet av anvandarundersokningens tva delar, dar jag bland annat
testade ordforstaelsen av ett antal ord fran Bolagsverkets webbtexter hos tio informanter. Jag
berattar dven vad mina informanter tycker var det svaraste ordet i texthaftet, vad de tycker om
spraket i texterna 6ver lag samt vad de tycker ar typiska egenskaper hos ett “svart ord”.

Kapitel 6 innehaller en diskussion om anvandarundersdkningen och dess resultat. | kapitel 7
sammanfattas mina rekommendationer till Bolagsverket och en summerande slutsats av
undersokningen. Samtliga referenser finns samlade i kapitel 8.



2. Teoretiska utgangspunkter

Korta viigen mellan méinniska och médnniska! Genom biittre handlag med ord.
— Nils Frick

Kapitel 2 gar igenom de grundldggande sprakvetenskapliga synsdtt som uppsatsen tagit
avstamp i. Dessutom definieras de begrepp med relevans fér analysen av Bolagsverkets
texter samt for uppsatsens anvandarundersékning.

2.1 Grundliaggande sprakvetenskapliga synsitt och begrepp

2.1.1 Bachtins dialogism och adressivitet

Dialogismen ar en sprakvetenskaplig teori som anser att alla yttranden (ung. utlatanden i tal
och skrift) ar relaterade till varandra, och pa olika satt forhaller sig bade till tidigare och
kommande texter. Teorins koncept grundades av den ryske filosofen Michail Bachtin redan
1929. I sin artikel “The problem of speech genres” (1986) skriver han att vi i varje yttrande kan
se avsandarens (alltsa talarens eller skribentens) avsikt med yttrandet, och att denna avsikt
bestammer saval yttrandets helhet, omfang och granser som valet avamne (1997:219, svensk
oversattning av Helena Bodin i “Fragan om talgenrer”).

Bachtin menar att dessa yttranden &r riktade till nagon. Denna riktning kallar Bachtin for
adressivitet, och den som yttrandet ar riktat mot kallas for adressat (1997:234). Avsandaren
forutsatter vissa erfarenheter hos adressaten, som exempelvis kan vara en direkt deltagare
(t.ex. en samtalspartner) eller ett antal personer inom ett specialomrade (t.ex. fackman pa ett
mote). Adressaten kan ocksa vara nagon helt obestamd, icke konkretiserad person —som vid
monologiska yttranden (1997:235). Adressat brukar inom modern sprakvetenskap kallas
mottagare eller ldsare (det sistnamnda anvands hadanefter i denna uppsats).

2.1.2 Om mottagaranpassning

Bachtin skriver att en texts komposition och stil varierar beroende pa vilka ldsarna ar, och
darfor paverkas texten av hur skribenten forestaller sig dem. Han rekommenderar att
skribenten ska forsoka utga fran lasarna i fraga, genom att ta hansyn till faktorer som
exempelvis deras férkunskaper, asikter, forutfattade meningar och sympatier (1997:235).
Bachtin podngterar att detta ar avgérande for lasarnas forstaelse av yttrandet — som helt beror
pa omfattningen av dessa specialkunskaper.

Bachtins och dialogismens adressivitet kan ses som en tidig form av mottagaranpassning —
nagot som foresprakas av sprakvardare i allméanhet och sprakkonsulter i synnerhet.
Mottagaranpassning har lange varit ett nyckelord inom sprakvarden, och innebar att den som
skriver (eller redigerar) en text anpassar texten efter lasarna genom att utga ifran vem eller
vilka som ska lasa texten och varfor, alltsa sjalva syftet med lasningen.
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"Texten ska anpassas till mottagaren sa att denna har latt att anvdanda den for just det syfte
skribenten tankt sig” skriver Olle Josephson som definition i “Ju” — ifrdgasdtta sjdlvklarheter
om svenskan, engelskan och alla andra sprdk i Sverige (2004:168).

Bachtin problematiserar dock enkelheten i fenomenet att anpassa sin text efter de tankta
ldsarna, och beskriver mer komplicerade fall dar skribenten (eller talaren) maste 6vervaga vem
eller vilka ldsarna egentligen ar. Han skriver att denna mangsidighet kan ge upphov till “en
sarpraglad inre spanning” i texten (1997:235).

Aven Josephson problematiserar fenomenet mottagaranpassning. Han menar att det fungerar
utmarkt som princip, men att det fungerar bast nar skribent och lasare har gemensamma
intressen. Han skriver att det kan bli problematiskt att mottagaranpassa en text i en del fall, till
exempel om skribent och ldsare har motsatta intressen, om lasarna ar manga och har olika idéer
om varfor de laser texten, eller om skribenten har flera, inte helt férenliga syften (2004:168).

2.1.3 Fackterm, en fackterm?

”Alla ar vi experter pa nagot”, skriver Jenny Forsberg i sin handbok Tydliga texter: snabba
skrivtips och sprakrdd, och menar att alla expertomraden — eller “fack” — har sina speciella ord
(2008:37). Hon menar att facktermer ar ord som anvands och forstas avdem som arbetar inom
ett visst omrade, varfor spraket som forekommer pa manga arbetsplatser kallas for just
"facksprak”. Facksprdk anvands i denna uppsats som en sammanfattande term for ett
fackomrades (och dessutom ofta ett féretags) interna sprak och sprakbruk.

Lennart Hellspong och Per Ledin skriver i boken Védgar genom texten: Handbok i brukstextanalys
att facktermer skiljer sig fran allmdnord, som de kallar de vanliga ord som alla kanner till och
anvander oavsett yrke och utbildning (till exempel "jag”, “mandag” och “ménniska”, 1997:71). De
menar att i allmanspraket klarar vi oss utmarkt med att enbart tala om “ord”, medan en fackman
behover mer forfinade och exakta uttrycksmedel (1997:71). Fackterm ar alltsa i sig en fackterm.

Facktermer har som regel har valdigt specifika definitioner, vilket ibland kan stélla till problem. |
ett blogginlagg®? skrivet av Terminologicentrum (TNC) star det s& har: “N&r facktermerna
kommer ut i allman anvandning i allmanspraket foljer inte hela betydelsen, eller den djupa
forstaelsen som fackexperter har, med. Det som vi lekman forstar blir toppen pa ett isberg
medan fackexperten kdnner till hela isberget.”Hur detta fenomen paverkar sprakanvandningen
undersoker jag ndrmare i min anvandarundersokning som presenteras fran och med kapitel 4.

2.1.4 Lasarnas olika tolkningsforutsattningar

Hellspong och Ledin menar att trots att lasare ar duktiga pa att ta sig igenom texter av olika
slag, sa betyder inte det att alla lasare kan ta till sig och forsta alla texter lika bra (1997:28). De
betonar att olika lasare, till exempel en lekman och en jurist, kan uppfatta samma text pa vitt
skilda satt (1997:224).

12 . . .
Natresurs, se internetkalla nr. 31.
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Aven en och samma lasare kan fa olika intryck beroende pa situation, exempelvis kan en
omlasning leda till att texten tolkas och forstas pa ett helt annat satt. Denna tolkning beror
enligt Hellspong och Ledin pa vilka férkunskaper, det vill sdga grundlaggande kunskaper om
amnet, som ldsarna har (1997:224).

Helena Englund och Maria Sundin skriver i handboken Tillgéingliga webbplatser i praktiken att
lasarnas forkunskaper ar noédvandiga for att de ska kunna ta till sig informationen och forsta
vad texten handlar om (2008:51). Hellspong och Ledin skriver att det ar svart att fa grepp om
en text om man som ldsare helt saknar forkunskaper, da ingen text kan “bérja fran noll och
forklara allt” (1997:224). Darfor maste skribenter forutsatta en viss forférstaelse hos sina lasare
och betrakta en del information som redan kand.

Sammanfattningsvis menar Hellspong och Ledin att vissa facktexter ar knutna till sarskilda
verksamheter och darfor forutsatter sarskilda intressen hos lasarna. Det ar forutsattningar som
involverar ett flertal olika forkunskaper hos lasarna — daribland erfarenheter, ldsvanor och
attityder — och en del av dessa kan man dessvarre endast forvarva som specialist eller fackman
(1997:28).

2.2 Internet - en informationsportal med sarskilda
forutsattningar

2.2.1 Internet - en demokratisk rattighet?

Funka startade som ett tillganglighetsprojekt inom handikapprorelsen, men ar idag ett
privatagt bolag med nara relation till handikapproérelsen. Pa sin webbplats skriver Funka att
internet medfor unika mojligheter att gora information och tjanster tillgangliga. For den som
har svart att tillgodogora sig skriven text kan tillgéinglighet vara skillnaden mellan att fa eller
inte fa informationen.

Enligt Funka ar internet till for alla, och just darfér finns det stora méjligheter att géra
information tillganglig oavsett forkunskaper, spraksvarigheter, alder, funktionshinder eller
teknikovana. De menar att manga lasare idag utestangs helt i onédan, och att informationen
pa internet darfor har blivit en fraga i debatten om demokratiska rattigheter.

2.2.2 Texters auktoritet och tillganglighet

Boel Englund, Britt Hultén, Karin Mardsj6 Blume och Staffan Selander (hddanefter Boel
Englund med flera) skriver i artikeln “Texters auktoritet” att uppslagsverket
Nationalencyklopedin forklarar begreppet auktoritet som “ratt eller mojlighet till
maktutovning” samt “expertis eller person med expertkunskaper” (2003:162). De menar att
det ar just auktoriteten som avgransar vad som kan rdknas som “normalt” respektive
"avvikande” for en specifik text, samt att graden av auktoritet skiftar beroende pa vem som
laser texten (2003:162).
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En annan aspekt av texters auktoritet som Boel Englund med flera framhaver ar att
tillgangligheten ofta ar en forutsattning for att kunna utéva makt (2003:172). De skriver dock
precis som Bachtin (1997) och Josephson (2004) att forenkling av en text kan medfoéra stora
problem for dess auktoritet (2003:172). Till exempel byggde auktoriteten hos “de stora heliga
texterna” ursprungligen pa lag tillganglighet, det vill sdga att endast ett fatal manniskor hade
tillgang till texterna, och annu farre kunde lasa och forsta dem.

2.2.3 Tillgidnglighet pa webben

Att information ska vara tillganglig for alla later kanske som en sjalvklarhet, men det ar det
knappast. Englund och Sundin skriver att spraket ofta ar det medel som avsléjar hur val en
webbplats fungerar. De menar att spraket kan vara avgorande for huruvida lasarna kanner sig
valkomna, intuitivt kan navigera pa webbplatsen och hittar den information de séker — eller
inte. Enligt Funka innebar "tillganglighet pa internet” att en webbplats foljer ett flertal
etablerade riktlinjer inom tillganglighetsomradet (s.k. standard), samt tar hansyn till att olika
lasare har olika forutsattningar att ta till sig information eller anvanda teknik. For att effektivt
kunna granska webbplatsers tillganglighet har Funka tagit fram en tillgdnglighetstriangelB.

Sprak

/ Pedagogik \

Teknisk grundkonstruktion

Figur 1. Funkas tillganglighetstriangel

Triangeln demonstrerar i stora drag att tekniken ar grundlaggande for all sorts tillgdanglighet pa
internet. Fungerar inte tekniken fungerar inte webbplatsen i fraga. Sedan foljer

pedagogiken, som visar hur pass intuitiv webbplatsen ar. Funka menar att en webbplats ska vara
mojlig att navigera pa och anvandbar for alla bestkare — oavsett férkunskaper.

| toppen av tillganglighetstriangeln ar sprdket. Nar Funka beddémer hur tillgangligt ett sprak ar
kontrollerar de bland annat om innehallet ar begripligt, vilka ord eller begrepp som anvands och
vilket tilltal skribenten valt. Funka menar att spraklig tillganglighet ar i toppen av
tillganglighetstriangeln for att det ar webbplatsens viktigaste funktion.

Liknande argument har Englund och Sundin, som skriver att spraket ar helt avgérande for
tillgangligheten, och menar att “krangelsprak” pa en webbplats kan utestdnga massor av
potentiella kunder och besdkare (2008:52). Med andra ord &r spraket ar sa pass viktigt, att
oavsett hur bra ett foretag dn lyckas med teknik och grafik ar en webbplats helt 6verflodig ifall
spraket ar for svart for de som ska anvanda webbplatsen.

13 . . .
Natresurs, se internetkalla nr. 16.
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3. Tidigare forskning

Vi drar nog alltfor ofta den slutsatsen att det som dr klart fér oss sjéilva dr lika klart fér dem vi véinder
oss till.
— Nils Frick

Kapitel 3 tar upp nagra statligt reglerande dokument med relevans for denna uppsats.
Begriplighetsforskning ar en aterkommande del av sprakvetenskapen, men de senaste tio
aren har det inte gjorts sa manga studier pa lexikal niva. | kapitlet sammanfattas ett urval av
de studier som gjorts pa omradet.

3.1 Forskning om begriplighet

3.1.1 Sagt om "svara ord” i ordbocker

Sa har skriver Artur Almhult om begreppet “svara ord” i férordet till ordboken Férklarade ord:
Frdmmande och »svdra» svenska ord:

Det géller inte blott frammande svenska ord, dar dven stavning och
uttal kan valla svarigheter, utan ocksa manga svenska ord, som
antingen ar nagot foraldrade, ovanliga eller latt missforstas (1963:5,
tredje upplagan).

”Svara ord ar val helt enkelt ord som manga lasare eller lyssnare vill ha forklaring pa” skriver
Eskil Kallquists i forordet i sin ordbok Svdra ord: Lexikon éver 12 000 ord med férklaringar som
svar pa sin egen fraga ”svara ord — vad ar det?” (1980:5, min fetning).

Kallquist skriver dven att de ord som anses vara svara i dag inte nodvandigtvis kommer att
raknas som svdra imorgon, samt att vetenskapen har producerat en strom av nya termer som
gjort sarskilda fackordbdcker oumbarliga som komplement till lexikon for manniskor i
allmanhet (1980:5). Han papekar dessutom att det i urvalet av ord till en ordbok inte racker
med att utesluta “ord som alla férstar och ingen slar upp”— da dessa ord oftast dr sddana som
ldsarna tror att de forstar men i sjalva verket inte beharskar (1980:5).

3.1.2 Inspirerande litteratur

Britt-Louise Gunnarsson skriver i forordet till artikelsamlingen Facktext att facksprak har
behandlats ganska lite i den svenska sprakvetenskapliga litteraturen (1987:7). Hon skriver
dessutom att det finns fa analyser om facktexter publicerade pa svenska. Detta faktum
understryker Martensson (2005) i den natkronika jag namnde inledningsvis, dar hon papekar
att ingen har undersokt hur svenska ord forstas och missforstas sedan 1976, da Nils Frick och
Sten Malmstrom skrev Sprdkklyftan (hon namner visserligen Olle Josephsons
doktorsavhandling Svdra ord fran 1982 som ett undantag).
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"Vi vet alltsa inte om ord som irrelevant, marknadsekonomi, potentiell, relevant, sanktioner och
selektiv fortfarande tillhor de svara ord som mindre &n en tiondel av de yngre
forsokspersonerna forstar” skriver Martensson (2005, min kursivering). Hon menar att det
borde vara av intresse for medierna att kanna till hur deras skribenter kan ga till vaga for att na

ut till sina lasare i stérre omstrackning.

3.1.3 Nils Frick - Sveriges begripligaste man?

En stor, kvantitativ undersokning star alltsa Nils Frick for, vilket resulterade i boken Begriplig
svenska: Praktiska évningar (refereras hadanefter 1965A:sidnummer i denna uppsats) och
uppfoéljaren Mera begriplig svenska: Hur ord nar fram (refereras hadanefter 1965B:sidnummer i
denna uppsats). Frick testade forstaelsen av 53 ord och uttryck pa hela 600 informanter (varje
informant testades dock enbart pa halften av orden i undersékningen).

| 6vningsboken Begriplig svenska: Praktiska 6vningar (1965) vags krangliga svenska uttryck mot
enklare. Bland annat skriver Frick att enskilda svara ord inte ar de enda hinder som en skribent
kan lagga i vagen for en lasare, och de behodver inte ens vara det besvarligaste med en text,
men de dr daremot garanterat det mest iogonfallande (1965A:9). Han papekar dessutom (likt
Almhult 1963) att svara ord inte nédvandigtvis behover vara ord fran frammande sprak som
grekiska eller latin — de maste inte ens vara ovanliga for lasarna i fraga, utan kan lika garna vara
ord som ldsarna ofta har sett och darfor tror sig forsta, men som de i sjdlva verket
missuppfattat helt eller delvis (1965A:9).

I handboken Mera begriplig svenska (1965) forklarar Frick hur skribenter kan valja olika vagar
for att na olika sorters lasare. Han papekar att manga skribenter gor misstaget att utga ifran sig
sjalva vid forfattandet av sina texter — de tanker helt enkelt att det som ar sjalvklart for dem ar
lika sjalvklart for lasarna (1965B:9). Frick menar darfor att man som skribent gor ratt i att inte
overskatta lasarnas kunskaper, da hans undersdkning av ordférstaelsen hos ett antal grupper
tydde pa en ganska bristfallig ordférstaelse hos manga lasare.

Fricks undersokning pavisade dessutom stora skillnader i ordférstaelse mellan olika sociala
grupper dar kunskaperna varierade beroende pa forkunskaper, erfarenheter och utbildningar —
och demonstrerade dven signifikanta skillnader inom grupperna (1965B:17). Han menar darfor
att det ar viktigt att skribenter tar sitt ansvar och drar sitt stra till stacken for att minska den
omfattande sprakklyftan:

Aven skrivarna bér bege sig pa ordjakt. Jakt pa svartolkade ord,
tunga ord, onddiga ord, abstrakta uttryck, invecklad satsbyggnad
(1965B:66).

Nils Fricks omfattande ordforstaelsetest resulterade i ett samarbete med sonen Kaj Frick.
Tillsammans skrev de ordboken Ord vi méter — i det som skrivs om samhdllsfragor fran fackligt
hall, i det som myndigheter meddelar oss, i det som doktorn talar om, i var vardags ekonomi
och juridik (1974). | forordet, som forfattats av Sten Malmstrom, star att det medvetet valts en
enkel sprakform till forklaringarna i ordboken da definitionerna inte bor innehalla ”lika svara
ord som det som ska forklaras” (1974:3).
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3.1.4 Pionjdrerna Nils Frick och Sten Malmstrom i Sprdkklyftan

Begriplighetstest ar relativt vanligt forekommande i sprakvetenskaplig forskning, men
pionjarerna var Nils Frick och Sten Malmstrom i Sprakklyftan fran 1976. De gjorde en
kvantitativ undersékning som testade hur 700 termer fran sociala, ekonomiska och politiska
sammanhang forstas, eller missforstas. | forordet forklarar de att boken heter Sprdkklyftan for
att de vill uppmarksamma de djupa klyftor i samhallet som forsvarar den sprakliga
kommunikationen mellan fackman och lekman, expert och beslutsfattare, myndighet och
allmanhet, larare och elev, lakare och patient, domare och parterna i malet, riksdagsmannen
och hans valjare och sa vidare (1984:7, fjarde reviderade upplagan).

Sprakklyftans undersokning gick (i stora drag) ut pa att 700 informanter, som tillsammans
ansags representera ett slags “genomsnitt av svenska folket”, fick fylla i ett frageformular med
ett ordforstaelsetest (1984:8). Varje informant fick totalt 100 ord presenterade for sig i ett
korrekt sammanhang. Forst och framst fick informanterna ange ett av féljande tre alternativ for
varje ord:

M Jag vet sikert vad ordet betyder
M Jag tror jag vet vad ordet betyder
M Jag vet inte vad ordet betyder

Darefter fick de forsoka definiera ordet efter basta formaga, eller ersatta det med ett annat
(eller flera andra) ord. Detta tillvdgagangssatt gjorde det mojligt for Frick och Malmstrom att se
vilka ord som informanterna trodde att de beharskade, men i sjalva verket hade missuppfattat
helt eller delvis. Darmed framgick det klart och tydligt vilka ord som var ”svara” — namligen i de
fall informanterna 6verskattade sin egen ordforstaelse.

Frick och Malmstrém menar att de 700 ord som anvandes i undersékningen var (for den tiden)
vanligt forekommande ord i den offentliga debatten (till exempel “amortering”, “bemyndigad”
och "medborgarskap”). De valde ut ord som de bedomde att man som medborgare behover
forsta for att kunna ta del av planering och beslut i samhaéllet, ord som anvénds i den offentliga
debatten och ord som man behover kanna till nar man till exempel ska deklarera, éverklaga,

lana pengar eller kopa hus (1984:7).

Frick och Malmstrom skriver att dalig ordforstaelse kan hindra stora grupper av medborgare
fran att inse sina skyldigheter, och likasa fran att kunna utnyttja sina rattigheter i samhallet
(1984:7). Hur ska den som inte behéarskar dessa uttryckssatt kunna gora sin rost hord bland de
som fattar besluten, fragar de sig, och papekar att den sprakliga kommunikationens effektivitet
ar ett karnproblem for den svenska demokratin (1984:7).

3.1.5 Josephsons doktorsavhandling Svdra ord

Inspirerad av Sprdkklyftan (1976) skrev Olle Josephson Svdra ord. En undersékning av
férstaelsen av 153 ord fran ekonomiska, sociala och politiska sammanhang (1982) — hans
doktorsavhandling i nordiska sprak. Josephsons studie ar dock storre an Sprakklyftan, da han
har testat 153 ord pa hela 2500 informanter. Josephson lat, precis som Frick och Malmstrom,
informanterna ange hur pass sakra de var pa att de forstod ordet i fraga.
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Josephson undersoker hur det svenska folket forstar ndgot som han kallar for “samhallsord”,
och kom fram till att ett ord kan vara svart pa fyra olika satt baserat pa ett ords fyra
egenskaper: namligen dess frekvens, uttryckssida, innehdllssida och kontext™ (1982:172). Dessa
fyra faktorer har han sedan delat upp i dnnu fler kategorier som visat sig paverka
ordférstaelsen™.

Josephson papekar dessutom att man som forskare kan vanda pa det, dar man istéllet for att
titta pa ordens egenskaper kan notera informanternas egenskaper (till exempel deras
forkunskaper, erfarenheter och utbildningar) — det visade sig namligen att dessa faktorer
varierar mer an ordens egenskaper, och paverkar resultatet till minst lika stor del (1982:176).

3.1.6 Kan ord bli for enkla?

Jenny Forsberg skriver i sin handbok Tydliga texter. Snabba skrivtips och spréakrad att skribenter
ska anvanda moderna, konkreta och tydliga ord och uttryck for att skapa texter som ar latta att
ldsa (2008:24). Hon papekar att manga texter innehaller svara eller byrakratiska ord helt i

onddan, da dessa formella eller alderdomliga ord ofta bara anvands av gammal vana (2008:24).

Forsberg skriver att om man som skribent vet att ens ldsare ar jurister sa ar det givetvis inget
problem att anvdnda facktermer och juridiskt sprak, men man maste tanka pa att de texter som
ligger uppe pa internet kan ldsas av alla och spraket behover darfér anpassas efter de
autentiska (verkliga) lasarna (2008:72). Hon menar att manga skribenter tror att texternas
betydelse forloras om man anvander vanliga, vardagliga ord istdllet for de juridiska termerna,
men skriver att det oftast ar precis tvartom — enklare ord gor ofta texten lattare att forsta och
ta till sig utan att for den saken skull andra textens betydelse (2008:72).

Englund och Sundin (2008) skriver att det finns ett stort behov av texter som ar enklare — alltsa
som bade hjalper manniskor som har svart att férsta och som har svart att Idsa (2008:44). De
menar dock att texter kan bli for enkla, och i dessa fall riskerar skribenten att inte na ut till de
som inte har svart att forsta utan bara svart att ldsa. De ldasare som har speciella ldsproblem
kraver darfor en sarskild textversion (2008:44).

Helena Palm fran Terminologicentrum (TNC) beskriver ett fenomen som liknar Englunds och
Sundins, nagot som hon kallar for "misslyckade pedagogiska forenklingar”, i sin artikel “Nar det
enkla blir det svara” (2008:78). Hon menar att det som skribent ar bra att forenkla nar man ska
forklara svara saker for malgrupper som inte ar insatta, men att man bor tanka 6ver pedagogiken
noga sa att inte sjalva forenklingen leder till missforstand (2008:79).

Palm skriver att den vanligaste anledningen till att svara uttryck byts ut mot enkla ar en stravan
efter att fa allmanheten att forsta, men nagot som ofta gloms bort ar att “allmdnheten” inte ar
en enhetlig grupp — snarare den mest heterogena samling manniskor man kan tanka sig
(2008:80).

" Texters yttre omgivning eller sammanhang kallas inom sprakvetenskapen for kontext. Samma ord kan ha olika
betydelse beroende pa kontexten.

> Bristen pa utrymme gor att jag inte kan ga in djupare pa Josephsons analys. Intresserade hanvisas darfor till hans
doktorsavhandling Svdra ord (1982).
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Hon uppmanar darfor skribenter att acceptera att allt inte kan goras omedelbart begripligt
genom ett enkelt uttryck och att en enskild term i sig inte kan bara all den kunskap som kravs for
att forsta den (2008:80). Palm menar att forenklingar behovs pa flera olika sprakliga nivaer, och
att de maste grunda sig pa en noggrann analys av det som ska forenklas. Hon papekar att det ar
viktigt att en skribent, trots sina goda intentioner, forsoker férutse vilka konsekvenser en viss
forenkling kan fa for lasarna (2008:81).

3.2 Sprakvardsarbete pa olika nivaer

3.2.1 En samlad svensk sprakpolitik ledde till spraklag

Mal i mun ar ett forslag till ett handlingsprogram for svenska spraket, som sammanfattades i
en rapport som regeringen gav ut 2002%°. | den star det att ett klart och enkelt
myndighetssprak som alla begriper ar en forutsattning for 6ppenhet, demokrati och
rattssakerhet (2002:245). Det star dessutom att den offentliga administrationens sprak
maste vara “korrekt och valfungerande i den meningen att det ar klart och tydligt, och i
storsta mojliga utstrackning enkelt och lattbegripligt” (2002:245).

Den 7 december 2005 enades den svenska riksdagen om att skapa en samlad svensk
sprakpolitik med fyra 6verordnade mal:
e svenska spraket ska vara huvudsprak i Sverige
e svenskan ska vara ett komplett och samhallsbarande sprak
e den offentliga svenskan ska vara vardad, enkel och begriplig
e alla ska ha ratt till sprak: att utveckla och tillagna sig svenska spraket, att utveckla och
bruka det egna modersmalet och nationella minoritetsspraket och att fa mojlighet att
lara sig frammande sprak.

Detta ar resultatet av ett systematiskt sprakvardsarbete i statsforvaltningen sedan 1970-
talet — en sprakpolitik som lagt grunden till den nya spraklag som Sverige har sedan den 1 juli
2009. Den omfattar, forutom svenska, dven Sveriges fem minoritetssprak (finska, meéankieli
(tornedalsfinska), samiska (samtliga dialekter), romani chib och jiddisch).

3.2.2 Tidigare sprakkonsultarbete pa Bolagsverket

Sprakkonsulten Marina Hellman skriver om Bolagsverkets sprakvard i sitt examensarbete
Sprakvard utan sprakvdrdare — Hur Bolagsverket lyckats med sprdket i en broschyr (2006). |
sin uppsats diskuterar Hellman en av Bolagsverkets trycksaker (en informativ broschyr om
hur man gar till vdaga for att starta olika typer av foreningsverksamhet) och konstaterar att
den trots sma resurser ar lyckad och att spraket ar val fungerande.

Denna uppsats skiljer sig dock fran Hellmans, eftersom Bolagsverket numer bedriver ett
aktivt sprakvardsarbete, vilket de inte gjorde nar hon var dar ar 2006.

16 . . .
Natresurs, se internetkalla nr. 27.
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3.2.3 Sprakvardsarbete internt pa Bolagsverket

Bolagsverket har satsat pa en mangd olika styrdokument och riktlinjer, och anser att det ar en
demokratisk rattighet att allmanheten forstar deras information och deras e-tjanster. De menar
att det ar en forutsattning att texterna ar latta att lasa for att lasarna ska forsta vad som finns
att kopa via webbplatsen, och att det dessutom gar att forbattra och effektivisera sin interna
kommunikation med begripliga texter. De har uttryckt och forankrat att de har ett gemensamt
ansvar for Bolagsverkets texter - ett ansvar férdelat pa chefen, medarbetarna och
Bolagsverkets sprakvardare.

De har tagit fasta pa att spraklagen i sig ar ett starkt skal till att bedriva klarspraksarbete.
Spraklagen ar darfor en av de uttalade riktlinjerna som styr hur de ska skriva, tillsammans med
sex andra dokument: Bolagsverkets riktlinjer for texter och sprak, Svenska Akademiens ordlista
(SAOL), Svenska skrivregler, Myndigheternas skrivregler, Végledningen 24-timmarswebben
(Verva) samt Riv hindren — riktlinjer for tillgénglighet fran Handisam (Myndigheten for
handikappolitisk samordning). Bolagsverket arbetar kontinuerligt med terminologin i enlighet
med spraklagen, for att stotta saval sina anstallda som sina kunder.

Manga av styrdokumenten pa Bolagsverket tar upp den splittrade malgruppen som ett problem
for texterna. Med hansyn till lasarnas blandade férkunskaper har de formulerat féljande mal:

Allmanheten och kunder ska forsta Bolagsverkets meddelanden, brev,
webbplats, e-tjanster och informationsmaterial utan svarigheter, samt
veta vad och hur de ska gora i kontakten med Bolagsverket. Detta ska
de astadkomma bland annat genom att skriva texter som ar begripliga
och tydliga for malgruppen genom att anpassa innehallet, strukturen
och spraket till den som ska lasa texten, félja de normer som finns for
svenska samt undersdka hur allmanheten och kunder uppfattar deras
information — och atgarda de problem som framkommer.

De anstéllda pa Bolagsverket ar saledes val medvetna om att deras facktermer innebar problem
for manga av deras lasare. De papekar i sina riktlinjer att de ofta anvander facktermerna
slentrianmassigt, utan att tanka pa att ordens innebord ar inte ar sjalvklar for deras kunder.
Darfor satsar Bolagsverket pa att gora sa att dven de anstéllda férstar den interna och externa
skriftliga informationen, vet hur de ska skriva begripliga texter som ar anpassade till den som
ska ldsa samt vet var och hur de snabbt kan fa hjalp med sina texter och sprakfragor.

De har som malsattning att alla ord som ror foretagande ska finnas med i ordlistan, och
webbskribenterna uppmanas att anvanda dessa pa ett konsekvent satt. De skriver i ett av
styrdokumenten att det ibland ar nédvandigt att anvdanda Bolagsverkets facktermer och andra
”svara ord” i texterna, och att webbskribenterna da sjalva maste ta stallning till ifall dessa
behover forklaras — detta ska i sa fall goras direkt i texten®’.

7 Ur utkastet av Redaktionella riktlinjer for bolagsverket.se, se kalla nr. 5 i avsnitt 8.2.
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3.2.4 Tva undersokningar Bolagsverket gjort

Bolagsverket lat ett externt foretag gora en forstudie om deras webbplats. Studien pagick
under perioden oktober 2008 till februari 2009 med syftet att skapa en bild av lasarnas och
verksamhetens krav pa och behov av Bolagsverkets webbplats. Dessutom syftade studien till
att ta fram en ny struktur for och skiss pa en ny webbdesign at Bolagsverket.

En sammanfattning av forstudiens resultat ar att lasarna (anvandarna av Bolagsverkets
webbplats) anser att:
e det ar krangligt och svart att utféra arenden via webbplatsen.
e det ar svart att hitta det man soker pa webbplatsen.
e det ar |att att tappa bort sig pa webbplatsen (efter nagra klick vet man inte langre var
man befinner sig).
e man ibland kommer vidare till andra webbplatser utan att veta hur det gick till.

En viktig aspekt som framhavs i forstudien ar att Bolagsverkets kunder uttryckte gladje 6ver att
fa komma till tals, att det fick dem att kdnna sig viktiga och sedda. Foretaget som gjort
forstudien rekommenderar darfor Bolagsverket att involvera kunderna i det fortsatta arbetet
med webbplatsen for att fa reda pa vad lasarna vill ha.

Bolagsverket sjalva gjorde samtidigt som forstudien pagick (hosten 2008) en
enkadtundersokning om facktermer via deras webbplats. Med undersdkningen ville de utreda i
vilken utstrackning allmanheten, féretagare och olika ombud (som féretrader nagon annan
foretagare med hjalp av en fullmakt) forstar de facktermer som Bolagsverket anvander. De
valde ut 40 av deras vanligast forekommande facktermer och delade sedan in dessa i fyra
delenkater. Sammanlagt 1880 informanter fyllde i en av delenkaterna, som var och en innehdll
tio ord som presenterades i en mening, och precis som i Sprakklyftan (1976) fick de sjalva
uppskatta om de forstod facktermen i fraga samt fylla i en egen forklaring till dem.

Resultaten sammanfattades automatiskt men rattades manuellt med hjalp av en rattningsmall,
dar svaren antingen var ratt, delvis ratt eller fel. Undersokningen syftade forst och framst till att
effektivisera kommunikationen externt, och visade pa stora skillnader i svarighetsgraden hos de
olika facktermerna. En del facktermer verkade inte skapa nagra problem alls, medan andra var
svara for de flesta informanter. Resultaten visade dven att malgruppen ombud kadnde till
fackterminologin béast, medan studenter och blivande féretagare hade stora svarigheter att
forstd orden®®,

Fem av orden i deras undersdkning aterkommer i min, men eftersom jag inte fick ta del av
denna undersokning férran efter att jag genomfért min egen studie sa har den inte paverkat
mitt urval av ord.

¥ pe ovriga myndigheterna, till exempel Forsakringskassan och Skattemyndigheten, har ocksa gjort interna
undersdkningar med sina facktermer vilket pa liknande satt har paverkat innehallet i ordlistan.
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4. Material och metod

Res inte stéingsel, sléipp in sG mdanga som méjligt istdllet.
— Mats Myrberg

Kapitel 4 tar upp urvalet av informanter, texter och ord i undersékningen, och beskriver
avgransningen av dessa. Dessutom beskrivs utformningen och genomférandet av samt
syftet med uppsatsens anvandarundersékning. Slutligen forklaras férdelarna med att ta
hjalp av revisorer for att 6ka uppsatsens validitet.

4.1 Avgransning och analys

4.1.1 Insamling och avgransning av material

Vid ett tillfalle besokte jag Bolagsverket for att ha ett méte med deras sprakvardare och deras
huvudredaktor. De berattade for mig om hur arbetet med Bolagsverkets webbplats ser ut, och
hur de arbetar med spraket. Jag deltog dven i en 30-minuters introduktionsféreldsning som
Bolagsverkets sprakvardare holl for nyanstéallda, ”Om sprakvard pa Bolagsverket och om att
skriva begripligt”, dar jag fick ytterligare insikt i hur sprakvardsarbetet bedrivs.

Jag samlade in en mangd broschyrer och textmaterial under bestket pa Bolagsverket som jag
har anvant for att se vad Bolagsverket sjalva sager om sitt sprak, sina facktermer samt om de
styrdokument och riktlinjer som de maste férhalla sig till. Manga av dessa styrdokument ar
anpassade for sitt sarskilda medium (webbskribenterna har saledes sina egna riktlinjer).

Genom brukstextanalys (enligt utvalda delar av Hellspong och Ledin 1997) av Bolagsverkets
olika styrdokument for sprakvard samt av det undersékta materialet har jag kunnat avgransa
vilka brister i Bolagsverkets kommunikation som jag ville fordjupa mig i. Jag har framst
fokuserat pa avsnitten om svara ord och facktermer i mitt insamlade material, och dar funnit
en avsaknad av forklaringar till varfor det ar sa viktigt att Bolagsverkets webbskribenter
forklarar de svara orden, hur de ska kunna avgora vad som ar svara ord och inte, samt hur de
ska forklara dem.

Den textanalys som jag har gjort kommer pa grund av utrymmesbristen inte att diskuteras
vidare i denna uppsats, utan namns enbart ytligt i diskussionsavsnittet. Analysen har dock varit
for anvandbar for min egen skull i syfte att avgransa undersdékningsomradet.

4.1.2 Urval av informanter

Jag avgransade urvalet informanter till blivande féretagare eftersom min kontaktperson bad mig
att undersoka spraket pa fliken ”"For dig som ska starta foretag” (pa Bolagsverkets webbplats).
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Blivande foretagare visade sig dock vara en ganska svardefinierad malgrupp — for hur vet man
vilka som ar potentiella féretagare nar de kanske inte ens vet det sjalva, och hur lang tidsrymd
omfattar uttrycket “blivande”? Fragor som dessa gjorde att jag bestamde mig for att fraga
personer i min omgivning ifall de skulle kunna tanka sig att starta eget foretag inom en snar
framtid, och fick pa detta satt tag pa tio frivilliga informanter.

Mina tio informanter ar fédda mellan 1950 och 1986, varav sex var kvinnor och fyra var man.
Ingen av dessa hade foéretag sedan tidigare, och tillhér diarmed mitt representativa urval av vad
jag anser vara en blivande foretagare. Jag valde medvetet bort informanter under 18 ar,
eftersom de har sarskilda krav pa sig vad galler foretagande.

4.1.3 Urval av texter

Texterna som jag har analyserat och testat pa informanterna handplockade jag fran
Bolagsverkets webbplats. Min kontaktperson gav mig tidigt i projektet ett mycket avgransat
omrade att fokusera pa: fliken Fér dig som ska starta féretag. Det ar darifran jag har hamtat
texterna som jag har analyserat och testat pa mina informanter. Samtliga texter hittade jag via
en jamforelsemall for bolagsformer™.

Texterna om hur man startar enskild firma och handelsbolag sammanstillde jag i ett femsidigt
dokument, som jag i denna uppsats valt att kalla for anvdndarundersékningens texthdfte eller
kort och gott texthdftet’. Jag valde dessa tva bolagsformer (enskild firma och handelsbolag)
eftersom de andra bolagsformerna (till exempel ar aktiebolag och kommanditbolag) hade
snarlika texter. Jag ville inte att omfanget skulle vara alltfor pafrestande fér informanterna, sa
att de skulle kunna fokusera pa spraket.

4.1.4 Urval av ord

De elva ord jag har valt ut och testat i min anvandarundersokning ar: revisor, prokurist, fysisk
person, juridisk person, revisionsberdittelse, offentliga upphandlingar, néringsférbud,
balansomslutning, nettoomsdttning, konkurs och likvidation. Det blev elva ord for att jag
testade fysisk person och juridisk person i en och samma fraga, vilket gav mig tio fragor. Jag
testade samtliga ord pa mina tio informanter.

Tillvagagangssattet nar jag valde ut orden ar endast baserat pa vad jag, som tillhor kategorin
nyblivna foretagare, personligen tolkar som ”svara ord”. Samtliga ord &r substantiv, och jag
bedomer att de ar av blandad svarighetsgrad. Nagra kanske ser vardagliga ut (till exempel
konkurs), men har i sjdlva verket en specialiserad och exakt betydelse som fackterm. Orden
forekommer minst en gang vardera i anvandarundersdkningens texthéafte i sin autentiska
kontext fran webbtexterna.

19 Natresurs, se internetkalla nr. 3.
2se bilaga 1: Anvandartestet del 1 av 2.
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Nio av de elva orden i min undersékning tillhér Bolagsverkets ansvarsomrade i ordlistan?!. De
andra tva saknas i skrivande stund helt i ordlistan. Fem av orden har Bolagsverket sjadlva testat
pa sina ldsare — namligen revisor (i deras fall dock auktoriserad revisor), prokurist (i deras fall
dock prokuran), néringsférbud, nettoomsdttning och likvidation. Precis som jag beskrivit i
avsnitt 3.2.4 ovan har deras urval av ord inte paverkat mitt, eftersom jag fick ta del av deras
undersokning forst nar jag redan genomfért min anvandarundersdkning och analyserat den.

4.2 Anvindarundersokningen

4.2.1 Konstruktion av anvindartestet

Som jag tidigare namnt har jag genomfort en kvalitativ terminologiskt inriktad
anvandarundersokning. Jag genomforde forst och framst en liten pilotstudie av
undersokningen, dar jag bad tva personer beratta hogt vad de tyckte om instruktionerna,
omfanget pa textmassan samt hur de upplevde mina fragor. Detta for att undvika fallgropar,
och for att se till att jag hade formulerat mig pa ett tydligt satt.

Sedan testade jag webbtexterna pa mina tio informanter. Jag valde att genomfora studien
utanfor sin originalkontext och sitt ursprungliga medium, alltsa utskrivet pa papper istéllet for
pa webben. Detta for att jag personligen anser att man som ldsare far battre oversikt over
texten och darmed har lattare att 6verskada spraket om man har den utskriven pa papper. Jag
ar val medveten om att detta tillvdgagangssatt andrar forutsattningarna for lasningen, och
informerade darfér informanterna om detta skriftligen sa att de skulle tanka sig texternas
vanliga sammanhang samt forsta varfor texterna sag ut som de gjorde (jag andrade inte
texternas layout némnvért)zz.

Anvandarundersokningen bestod av tva delar som informanterna genomférde i ett svep, utan
paus. De |6ste alla uppgifter pa egen hand, men jag fanns i narheten ifall de skulle ha nagra
fragor. Den forsta delen av undersdkningen (hadanefter del 1) gick ut pa att informanterna
skulle ldsa igenom anvandarundersokningens texthafte och stryka under alla ord som de tyckte
var svara — sa manga eller sa fa de 6nskade. Den andra delen (hddanefter del 2) var ett
ordforstaelsetest | slutet av detta fick de dven mojlighet att dela med sig av andra sprakliga
intryck.

Det enda jag sa till mina informanter om anvandarundersokningen innan de bérjade var att det
var en sprakvetenskaplig undersékning och att de darfor skulle fokusera pa spraket i texthaftet.
Informanterna kunde dock lista ut att anvandarundersokningen bestod av tva delar genom att
rubrikerna pa testet var “Anvandartest — del 1 av 2” respektive "Anvandartest — del 2 av 2”,
men de fick inte for den sakens skull reda pa vad den andra delen av testet gick ut pa.

2 Bolagsverket anges som kallhanvisning i ordlistan.
*? Detta kan givetvis ha paverkat resultatet, vilket jag problematiserar i avsnitt 6.1.1.
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4.2.2 Introduktion av anvindarundersékningens forsta del

| en kort instruktion i del 1 bad jag informanterna att lasa igenom texthaftet och under tiden
stryka under ord som de ansag vara svara. Jag utvecklade ordet svdra sa har:

[...] som du ar osdker pa betydelsen av, eller som du skulle behéva
kolla upp i en ordlista. Det ar du sjalv som avgor vad som ar ett
svart ord for dig.

Jag skrev dven i instruktionen att de fick stryka under sa manga ord de ville, men att de bara
behdvde stryka under ett och samma ord en gang trots att det aterkom flera ganger i texten.
Anvandarundersokningens forsta del i sin helhet finns i bilaga 1 i slutet av uppsatsen.

4.2.3 Introduktion av anvindarundersdkningens andra del

Del 2 av anvandartestet bestod av tva olika uppgifter. De forsta fragorna berér ordférstaelse,
dar jag bad informanterna att forsoka definiera de elva facktermer som jag valt ut. Mina
informanter fick lov att titta i anvandarundersdkningens texthafte medan de svarade pa
fragorna, eftersom de flesta svar dnda inte fanns dar. De fick sjadlva formulera sina definitioner
av facktermerna i del 2, och fick alltsa inte nagra svarsalternativ. Daremot uppmuntrade jag
dem att forsdka anvanda egna ord i sina svar. Férdelen med detta ar att jag senare kunnat
utldsa hur de forstatt, eller missforstatt, orden.

Resten av fragorna i del 2 beror hur informanterna uppfattade spraket i
anvandarundersokningens texthafte. Informanterna fick sjalva fylla i svaren pa fragorna i del 2,
och de fick inte nagra svarsalternativ. Det ar alltsa mer inriktat pa personliga asikter och intryck,
sa dar finns inget “ratt eller fel” eller annat matbart resultat.

Jag skrev i instruktionen att de fick skriva sa korta eller langa svar pa fragorna som de ville,
bade i ordforstaelsedelen och gallande de personliga fragorna. Till skillnad fran Frick och
Malmstrom (1976) samt Josephson (1982) bad jag inte mina informanter ange om de ansag sig
veta sdkert vad ordet i fraga betydde eller inte. Istallet jamforde jag vilka ord mina informanter
strukit under i anvandarundersokningens texthafte (del 1) med vilka ord de hade svarighet att
definiera i ordforstaelsetestet (del 2).

For att fa fram resultatet i del 2 bad jag forst och framst mina tva auktoriserade revisorer att
gradera informanternas forsok till definitioner. Sedan jamforde jag vilka ord mina informanter
strukit under anvandarundersdkningens texthafte (del 1) med vilka ord de hade svarighet att
definiera i ordforstaelsetestet i del 2. Pa sa satt kunde jag pavisa de fall dar informanterna
overskattade sin fackkunskap. Hela del 2 av anvia'ndarunderst')kningen23 finns i bilaga 2 i slutet
av uppsatsen.

> Informanterna fick dven ange alder och kon, vilket &r tva inom sprakvetenskapen kallade utomsprdkliga faktorer
som jag (pa grund av tidigare namnda tids- och utrymmesbrist) valt att inte analysera vidare i denna uppsats.
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4.2.4 Okad validitet med hjilp av revisorer

For att 6ka undersdkningens validitet och kunna avgdra vad som var “ratt” och “fel” svar i
anvandarundersdkningen tog jag, som ovan namnt, hjalp av tva auktoriserade revisorer som
diskuterade informanternas svar och graderade informanternas egna forsok till definitioner i
undersokningens andra del.

Revisorerna har graderat informanternas (forsok till) definitioner pa en skala mellan 1 och 4,
dar 1 poang ar helt korrekt i fackspraklig bemarkelse och 4 ar helt felaktigt i fackspraklig
bemarkelse (vilket i de flesta fall innebar att den ar desto mer allmanspraklig). De tva
revisorerna fick lov att kompromissa genom att ge halva poang i de fall de var oeniga (vilket
endast skedde i 8 av totalt 110 bedémningar).

Det finns alltsa tva grader av "ratt” och tva grader av "fel” svar:

1. Definitionen stimmer helt (i fackspraklig bemarkelse).

2. Definitionen stammer till stor del (i fackspraklig bemarkelse).
3. Definitionen stammer till viss del (i fackspraklig bemarkelse).
4. Definitionen stammer inte alls (i fackspraklig bemarkelse).

Ju hogre totalpodng ett ord far, desto svarare ar det alltsa. Denna taktik gjorde det moijligt for
mig att fora statistik dver informanternas svar och sammanfatta dessa i en tabell**.

*% Se avsnitt 5.3 for en fullstandig genomgang av tabellen.
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5. Resultat

Behéver man bruksanvisning fér att férsta dig?

— Nils Frick

Kapitel 5 redovisar resultatet av uppsatsens anvandarundersékning, som bland annat visar
ordforstaelsen av elva ord fran Bolagsverkets webbtexter hos tio informanter. Studien
pavisar aven vilket ord som informanterna tyckte var svarast i texterna, vad de tyckte om
spraket i texterna 6ver lag samt vad informanterna anser kdnneteckna ett typiskt svart ord.

5.1 Anvandarundersokningens resultat

5.1.1 Anviandarundersokningens resultat, del 1 av 3

| anvandarundersokningens forsta del (del 1) fick informanterna stryka under de ord i
anvandarundersokningens texthafte som de tyckte var svara. Detta har gjort det mojligt for mig
att analysera ordférstaelseskillnaderna mellan sfarerna allmansprak och facksprak. Eftersom tio
informanter deltog i studien kan varje ord fa max tio beldgg (inget ord fick det, dock). | tabell 1
redovisar jag en kortfattad sammanstallning av de resultat jag fick i del 1. En sammanstallning av
resultaten fran hela anvandarundersokningen redovisas i tabell 2.

Tabell 1. Svara ord i anvandarundersokningens texthifte

Auktoriserad (1)
Balansomslutning (5)
Bemyndigande (1)

Bestyrkt (1)
Bolagsman/Bolagsmannen (2)
Enskild naringsidkare (1)
Enskild naringsverksamhet (1)
Firmatecknare (2)

Fordran (1)

Forvaltare (3)

Foraldrabalken (3)
Handelsbolag (1)
Inskrankning (2)

Inteckning (4)

Juridisk person (3)

Konkurs (1)
Kollektivprokura (1)
Kungjorts (2)
Likvidation (6)
Nettoomsattning (1)
Naringsforbud (3)
Naringsidkaren (1)
Offentliga upphandlingar (2)
Prokura (3)

Prokurist (6)
Revisionsberattelsen (2)
Rakenskapsaren (1)
Solidariskt (2)

Tomtratt (2)
Upphandlingar (1)

26



Tabell 1 tar upp resultatet fran del 1, och visar samtliga ord som strukits under av
informanterna i anvdandarundersékningens texthafte. Dessa 30 ord klassades darmed som
”svara” av de tio informanterna. Orden star i bokstavsordning, med antal understrykningar av
varje ord angivet inom parentes. De ord som ar markerade med fetstil ar de facktermer som
aven forekommer i anvandarundersékningens andra del.

Hela nio av de elva facktermer som dr med i del 2 4r understrukna i del 1, och klassades
saledes vid forsta forekomsten som svara av informanterna. De tva ord som ar med i
ordforstaelsetestet i del 2, men inte strukits under av ndgon informant i del 1 ar fysisk person
och revisor. Flest understrykningar fick orden likvidation och prokurist, dar sex av tio
informanter strok under orden i texten. Sedan kom ”balansomslutning” med fem
understrykningar. Majoriteten av de understrukna orden ar typiska for Bolagsverkets
fackomrade.

5.1.2 Anviandarundersokningens resultat, del 2 av 3

De elva orden i min anvandarundersdkning ar verksamhetsanknutna facktermer som har visat sig
ha en viss betydelse i fackspraket och en helt annan innebord och tillampning i allmanspraket. |
avsnittet konstateras vilka av Bolagsverkets webbtexters facktermer som forklaras i texterna och
vilka som forklaras i ordlistan, och hur de forklaras. Darmed framgar dven vilka facktermer som
saknar tillracklig forklaring, och vilka som inte forklaras alls. Definitionen till dessa behdéver
ldsarna saledes sjalva ta reda pa.

Nedan redovisar jag resultaten fran anvandarundersokningens andra del (del 2) fraga for fraga.
Jag har konsekvent presenterat varje fraga i fyra delar for att underlatta redovisningen av
resultatet. Forst och framst citeras sjalva fragan, precis som den presenterades i del 2. Sedan
foljer Definition pa verksamt.se dar lasarna av denna uppsats far inblick i de elva ordens
facksprakliga betydelse genom den facksprakliga definitionen fran verksamt.se (férutom de tva
facktermer som saknade definition, som kompletterats med en definition fran wikipedia.se®).

Objektiv bedémning sammanfattar kortfattat resultatet av varje ord, tatt foljt av Revisorernas
utldtande som slutligen visar de tva auktoriserade revisorernas expertuttalande om huruvida
informanternas definition av termen i fraga var fackspraklig korrekt eller inte.

| slutet av avsnittet har jag sammanstallt resultaten fran anvandarundersékningen i en tabell
(tabell 2), sa att det ska vara lattare att 6verskada och tolka vilka facktermer som vallat sarskilt
stora problem eller missforstand fér informanterna.

Fraga 1. "Revisor: Vad ar en revisor? Vad gor en revisor?”

Definition pa verksamt.se: “person som har som uppgift att granska ett foretags
arsredovisning och rdakenskaper samt styrelsens forvaltning av foretaget. Revisorer kan vara
auktoriserade eller godkdnda av Revisorsndmnden (se lekmannarevisor, auktoriserad revisor,
godkdnd revisor).”

> Natresurs, se internetkalla nr. 28 och 29.
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Objektiv bedomning: Ingen informant markerar ordet revisor i texthaftet, vilket kan tolkas som
att alla informanter tror sig veta vad facktermen innebar. Vad en revisor ar och gor framgar inte
av kontexten i anvdandarundersokningens texthafte.

Revisorernas utlatande: Endast tva informanter forstar den facksprakliga innebdrden vad en
revisor ar och gor, och ger darmed en korrekt forklaring. Hela atta informanter tolkar istéllet
ordets allmansprakliga betydelse vilket ger en felaktig definition som fackterm.

Fraga 2. ”Prokurist: Vad ar en prokurist? Vad gor en prokurist?”
Definition pa verksamt.se: “person som har en sarskild fullmakt (en prokura) och som darfér
har ratt att foretrada foretaget i allt som galler foretagets naringsverksamhet. (se prokura).”

Objektiv beddmning: Vad en prokurist ar och gor framgar tydligt av sammanhanget i
anvandarundersokningens texthafte. Hela sex informanter anger prokurist som det svaraste
ordet i texthaftet. Tva informanter skriver dessutom att det ar forsta gangen de stoter pa ordet.
Sju av de tio informanterna stryker under facktermen i anvandarundersdkningens texthafte.

Revisorernas utlatande: Da innebérden av prokurist framgar av kontexten lyckas samtliga
informanter ange en korrekt fackspraklig definition (dven de som aldrig har sett ordet forut).

Fraga 3. "Fysisk och juridisk person: Vad ar det for skillnad mellan en fysisk person och en
juridisk person?”

Definition pa verksamt.se: Fysisk person: "privatperson (manniska). Motsatsen till juridisk
person (ett foretag eller en férening).” Juridisk person: "foretag eller férening. Motsatsen till
fysisk person (privatperson).”

Objektiv bedomning: Ingen informant markerar fysisk person i anvandarundersokningens
texthafte, vilket kan tolkas som att alla informanter tror sig veta vad ordet betyder. Tre
informanter stryker under juridisk person. Vad skillnaden ar mellan en fysisk och en juridisk
person framgar, om dn mellan raderna, i anvandarundersékningens texthafte.

Revisorernas utlatande: Revisorerna bedomer de tva orden separat. De menar att sju
informanter forstar den facksprakliga inneborden av fysisk person och ger en korrekt forklaring,
medan tre informanter missforstar ordet och darmed ger en felaktig forklaring. Sex informanter
forstar den facksprakliga inneborden av juridisk person och skriver en korrekt forklaring, medan
fyra informanter missforstar facktermen och ger en felaktig forklaring.

Fraga 4. "Revisionsberdttelse: Vad ar en revisionsberattelse?”

Definition pa verksamt.se: “en revisors redogorelse 6ver forhallandena i ett foretag. |
revisionsberattelsen redogor revisorn for vad han eller hon uppmarksammat i sin granskning av
foretagets arsredovisning och riakenskaper samt styrelsens forvaltning av foretaget (se revisor,
drsredovisning).”
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Objektiv bedomning: Tva informanter markerar revisionsberdttelse som ett svart ord i
anvandarundersdkningens texthafte. En informant anger dessutom facktermen som det
svaraste ordet i texthaftet. Vad en revisionsberéattelse ar framgar inte av kontexten.

Revisorernas utlatande: Endast en informant férstar den facksprakliga betydelsen av
revisionsberdttelse och ger en korrekt forklaring till ordet. Hela nio informanter missforstar
ordets facksprakliga innebdrd och ger en felaktig forklaring.

Fraga 5. ”Offentliga upphandlingar: Vad ar offentliga upphandlingar?”

Definition pa verksamt.se: (Finns ej med i ordlistan — definition saknas.)

Definition pa wikipedia.se: "beteckning for sadana inkdp av varor, tjanster med mera som gors av
offentlig sektor och som regleras av speciella lagar och regler. Syftet med reglerna ar att
sakerstalla att myndigheter behandlar alla som vill fa affarskontrakt med offentlig sektor lika. [...]
| Sverige regleras myndigheternas upphandling av lagen om offentlig upphandling (LOU)”

Objektiv beddmning: Tre informanter markerar offentliga upphandlingar som ett svart ord i
anvandarundersokningens texthafte. Vad facktermen innebar framgar inte av kontexten.

Revisorernas utlatande: Har blev det halften/halften: Fem informanter forstar vad offentliga
upphandlingar innebar och ger en korrekt fackspraklig forklaring till ordet, medan fem
informanter ger en felaktig forklaring.

Fraga 6. "Naringsforbud: Vad innebar det att ha naringsforbud?”
Definition pa verksamt.se: “beslut avdomstol om att en person under en tid inte far driva
naringsverksamhet (se ndringsverksamhet).”

Objektiv bedomning: Tre informanter stryker under ndringsférbud i anvandarundersékningens
texthafte. Vad facktermen innebar framgar inte av kontexten.

Revisorernas utlatande: Hela nio av tio informanter forstar vad det innebar att ha
naringsférbud och ger en korrekt definition av ordet, féormodligen for att facktermen foérklaras
i anvandarundersdkningens texthafte. Endast en informant misslyckas med att skriva en
fackspraklig forklaring.

Fraga 7. ”Balansomslutning: Vad ar balansomslutning?”
Definition pa verksamt.se: “summan av alla tillgangar eller alla skulder i balansrdkningen (se
balansréikning).”

Objektiv bedomning: Fem informanter markerar balansomslutning som ett svart ord i
anvandarundersokningens texthafte. Tre informanter anger facktermen som texthaftets
svaraste ord. Vad balansomslutning ar framgar inte av kontexten.

Revisorernas utlatande: Ingen av informanterna lyckas ge en korrekt fackspraklig definition av
ordet. Samtliga informanter missuppfattar darmed ordets facksprakliga innebord.
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Fraga 8. ”"Nettoomsattning: Vad ar nettoomsattning?”

Definition pa verksamt.se: (Finns ej med i ordlistan — definition saknas.)

Definition pa wikipedia.se: "intdkter fran salda varor och utforda tjanster som ingar i foretagets
normala verksamhet med avdrag for lamnade rabatter, mervardesskatt och annan skatt som ar
direkt knuten till omsattningen.”

Objektiv bedomning: Endast en informant markerar nettoomsdttning som ett svart ord i
anvandarundersokningens texthafte. Vad facktermen ar framgick inte av kontexten.

Revisorernas utlatande: Endast en informant forstar den facksprakliga betydelsen av
nettoomsdttning och ger en korrekt definition av ordet. Resterande nio informanter
missuppfattar ordet och ger en felaktig forklaring.

Fraga 9. "Konkurs: Vad innebar konkurs for ditt foretag?”
Definition pa verksamt.se: ”juridisk process som innebar att en persons eller ett foretags affarer
maste avslutas och tillgangarna séljas for att betala skulderna.”

Objektiv bedomning: En enda informant stryker under konkurs i anvandarundersdkningens
texthafte. Vad konkurs innebar for ett foretag framgar inte av kontexten.

Revisorernas utlatande: Endast en informant forstar vad konkurs innebér for ett foretag och ger
en korrekt fackspraklig forklaring av ordet. Resterande nio informanter skriver en felaktig
definition av facktermen.

Fraga 10. "Likvidation: Vad menas med likvidation?”
Definition pa verksamt.se: “avveckling av ett foretag genom att tillgdngarna séljs, skulderna
betalas och eventuellt 6verskott fordelas mellan dgarna.”

Objektiv bedomning: Sex informanter markerar likvidation som ett svart ord i
anvandarundersokningens texthafte. Vad som menas med facktermen framgar inte av kontexten.

Revisorernas utlatande: Endast en informant forstar vad likvidation innebar i fackspraklig
bemarkelse, och skriver en korrekt definition av ordet. Nio av elva informanter missforstar
facktermen och ger en felaktig forklaring.

5.1.3 Anvindarundersokningens resultat, del 3 av 3

Tabell 2 sammanfattar anvandarundersokningen ord for ord. Jag anger om facktermen var
markerad (understruken) i texthaftet under (a). Med (b) anges ifall revisorerna anser
definitionen vara korrekt i fackspraklig bemarkelse, och (c) anger ifall de anser att definitionen
ar felaktig i fackspraklig bemarkelse. Antal informanter anges med siffror inom parentes.
Dessutom redovisar jag vilka ord som informanterna angett som det svaraste ordet i texthaftet.
TP star for testperson (informant).
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Tabell 2. Anvandarundersdkningens resultat i tabellform

TP1

TP 2

TP3

P4

TPS

TP 6

TP7

TP 8

TP9

TP 10

Totalt

1. Revisor
a) Markerat (0)
b) Ratt svar (2)
c) Fel svar (8)
d) Svaraste ordet (0)
a) -

b) -

c)4p.

d)-

a) -

b) -

c) 3,5 p.
d)-

a) -

b) -

c)4p.

d) -

a) -

b) 1 p.

c)—

d)-—

a) -

b) -

c)4p.

d) -

a) -

b) -

c)3p.

d)-

a)-—

b) —

c)4p.

d) -

a) -

b) -

c)4p.

d)-

a)-

b) 2 p.

c)—

d) -

a) -

b) -

c)4p.

d)—

33,5 poang

2. Prokurist
a) Markerat (7)
b) Ratt svar (10)
c) Fel svar (0)
d) Svaraste ordet (6)
a) Markerat
b) 1 p.

c)-

d) Svarast
a) Markerat
b) 1 p.

c)—

d) Svarast
a) Markerat
b) 1 p.

c)-

d) -

a) Markerat
b) 1 p.

c)—

d) Svarast
a) Markerat
b) 1 p.

c)-

d) Svarast
a) Markerat
b) 1 p.

c)—

d) Svarast
a) -

b) 1 p.

c)-

d) -

a) -

b) 1 p.

c)-

d) -

a) Markerat
b) 1 p.

c)—

d) -

a) -

b) 1 p.

c)—

d) Svarast

10 poang - lattast!

3.1 Fysisk person
a) Markerat (0)
b) Ratt svar (7)
c) Fel svar (3)
d) Svaraste ordet (0)
a) -

b) 1 p.

c)-—

d)-

a)—

b) -

c)3p.

d)-

a) -

b) 1 p.

c)-

d)-

a)—

b) -

c)4p.

d)-

a) -

b) 3 p.

c)—

d)-

a)—

b) 1 p.

c)-

d)-

a) -

b) 2 p.

c)-—

d)-

a) -

b) 1 p.

c)-

d)-

a)—

b) 1 p.

c)—

d)-

a) -

b) -

c)4p.

d)—

21 poang

3.2 Juridisk person
a) Markerat (3)
b) Ratt svar (6)
c) Fel svar (4)
d) Svaraste ordet (0)
a) -

b) 1 p.

c)—

d) -

a)—

b) —

c)4p.

d) -

a) Markerat
b) -

c)4p.

d) -

a)—

b) 2 p.

c)-

d) -

a) Markerat
b) -

c)3p.

d) -

a) Markerat
b) 3 p.

c)-

d) -

a)—

b) 3 p.

c)—

d) -

a) -

b) 2 p.

c)-

d) -

a)—

b) 2 p.

c)—

d) -

a) -

b) —

c)4p.

d) -

28 poang
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TP1

TP 2

TP3

P4

TP5

TP 6

TP 7

TP 8

TP9

TP 10

Totalt

4. Revisionsberattelse
a) Markerat (2)

b) Ratt svar (1)

c) Fel svar (9)

d) Svaraste ordet (1)

a) Markerat
b) -

c)4p.

d)-

a)—
b) -
c)3p.
d)-

a)-—

b) -
c)3p.

d) Svarast

a) -
b) 2 p.
c)-
d)-

a) Markerat
b) -

c)3p.

d)-

a) -
b) -
c)4p.
d)-
a)-
b) -
c)3p.
d)-
a)—
b) -
c)4p.
d)-
a)-
b) -
c) 4 p.
d)-
a)—
b) -
c)4p.
d)-
34 poang

5. Offentliga upphandlingar
a) Markerat (3)

b) Ratt svar (5)

c) Fel svar (5)

d) Svaraste ordet (0)

a)-

b) -

c)3p.

a) Markerat
b) 2 p.

c)-

d) -

a) Markerat
b) -

c)4p.

d)-

a) Markerat

b) —
c)4p.

25 podng

6. Naringsforbud

a) Markerat (3)

b) Ratt svar (9)

c) Fel svar (1)

d) Svaraste ordet (0)

a) Markerat
b)1p.

c)—

d)-

a) Markerat
b) 1p.

15 podng

7. Balansomslutning
a) Markerat (5)
b) Ratt svar (0)
c) Fel svar (10)
d) Svaraste ordet (3)

a) Markerat
b) -

c) 4 p.

d)-

a)—
b) -
c) 4 p.
d)-

a) Markerat
b) -
c) 4 p.

c)4p.
d) -

a) Markerat
b) -

c)4p.

d)-

a) Markerat
b) -

c) 4 p.

d)-

a) Markerat
b) -

c)4p.

d) Svarast
a)—

b) -

c) 4 p.

d) Svarast
a)-

b) -

c)dp.

d) Svarast
a)—

b) -

c)4np.

d)—

40 podng — svarast!

32



TP1

TP 2

TP3

P4

TPS

TP 6

TP 7

TP 8

TP9

TP 10

Totalt

8. Nettoomsattning
a) Markerat (1)

b) Ratt svar (1)

c) Fel svar (9)

d) Svaraste ordet (0)

a)-
b) -
c)3p.
d)-

a)—

b) —

c)4p.

d) -

a) Markerat
b) 2 p.

c)—

d)-

c)3p.
d) -
31 podng

9. Konkurs

a) Markerat (1)

b) Ratt svar (1)

c) Fel svar (9)

d) Svaraste ordet (0)

a) -
b) -
c)3,5p.
d)-

a) -
b) -
c)3,5p.
d)-

a) Markerat
b) -

c)3p.

d) -

a) -
b) 2 p.
c)-—
d)-

a) -
b) -
c)3,5p.
d) -

a)—

b) -
c)3,5p.
d)-
a)-

b) -
c)3,5p.
d)-
a)-

b) -
c)4p.
d)-
a)-

b) -
c)3,5p.
d)-
a)—

b) -
c)3p.
d)-
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10. Likvidation

a) Markerat (6)

b) Ratt svar (1)

c) Fel svar (9)

d) Svaraste ordet (0)

a) Markerat
b) -

c)4p.

d)-

a) -
b) -
c)4p.
d) -

a) Markerat
b) -
c)3p.

a) Markerat
b) -

c)4p.

d) -

a) Markerat
b) —

c) 4 p.

d) -

a) Markerat
b) -

c)4p.

d) -

a) Markerat
b) —

c) 4 p.

d) -

c)4p.
d) -
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5.2 Informanternas sprakliga synpunkter

Nedan sammanstaller jag de fem sista fragorna i del 2, fragor som beror spraket i
anvandarundersékningens texthafte. Dessa fragor ar inriktade pa informanternas personliga
asikter, och det finns saledes inga “ratt”, "fel” eller andra matbara resultat. Da de har fatt ange
kdn har jag mojlighet att i citat ange ifall informanten ar han eller hon.

Fraga 1: "Hittade du svaren i texten eller kunde du det sedan tidigare? Var du tvungen att leta i
texten for att hitta svaren?”

Manga skriver att de fick leta efter en del definitioner, medan de kédnde till andra sedan
tidigare. En informant skriver att han garna hade fatt forklaringen pa “konstiga ord” i texten. En
annan skriver att en del bra definitioner star pa till synes slumpvist utvalda stéllen i texten, och
likasa att det verkar vara slumpvist utvalda svara ord som forklaras. En annan anger att han
chansade pa de flesta fragor, och att fa definitioner framgick av kontexten.

Manga skriver att de kdnner igen de flesta facktermer, men att det var svart att forklara dem.
En informant erkanner till och med att vissa av orden, till exempel konkurs och revisor, ar ord
som hon anvinder utan att veta den exakta betydelsen. Over lag verkar de flesta informanter
tycka att texten inte ger tillfredsstallande foérklaringar till facktermerna.

Fraga 2: "Var informationen i texten latt att forsta? Latt att ta till sig?”

Halften av informanterna tycker att texten ar relativt 1att att forsta och ta till sig, sa ndar som pa
nagra specifika facktermer eller meningar, samt att den ar bra disponerad. De andra menar att
texten tar for mycket for givet, da avsandaren inte tycks ha haft lasarnas forkunskaper i atanke.

En informant skriver att ett anvandartest som detta dr nodvandigt for att gora informationen sa
anvandarvanlig som majligt, och en annan menar att facktermer anvands pa flera stallen utan
att forst forklaras och att texten darfor ar svar for ndgon som inte ar insatt i “féretagande”.

Fraga 3: "Vilket ord var svarast? Du behover inte valja ndgot av ovanstaende ord utan kan ta
nagot annat fran haftet.”

Jag ber mina tio informanter ange det svaraste ordet i anvandarundersokningens texthafte. Pa
forsta plats kommer prokurist, som hela sex informanter anger det som det svaraste ordet i
texthéaftet, varav tva tillagger att de aldrig har sett ordet forut. Pa andra plats kommer
balansomslutning som tre informanter anger som det svaraste ordet. Pa tredje plats hamnar
revisionsberdttelse som en informant anger som anvandarundersokningens svaraste ord.
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Fraga 4: "Forsok, efter basta formaga, forklara vad ett svart ord ar for dig? Forklara hur du vill
och sa omfattande du kan.”

Nar jag fragar efter vad som kdannetecknar svara ord far jag manga olika (forsok till)
forklaringar, bland annat att svara ord ar:

e ord som kan ha olika betydelser i olika sammanhang

e ord som ar langa, krangliga och darmed svara att stava och uttala

e ord som ar svara att lara sig och komma ihag trots att man moéter dem flera ganger

e ord som man inte har hort forut

e ord som man inte ens kan gissa vad de betyder trots att de star i en mening

e ord som man tror att man kan, men sedan nar man ombeds férklara dem sa gar det inte

e facktermeriallmanhet

e ord dar man inte vet vart man ska lagga betoningen, dar man inte far nagon ledtrad till
vad det kan betyda

e ord vars ursprung inte gar att utrona varken morfologiskt eller genom associationer,
ofta ord fran frammande sprak.

Fraga 5: ”Skriv garna nagot om vad du tyckte om spraket i haftet 6ver lag.”

Ett flertal informanter uttrycker att spraket i texthaftet var val disponerat, “lagom
hogtravande”, och relativt latt att forsta, men dven dessa informanter papekar att man
behover vara intresserad av foretagande for att forsta allt, och att det ar for fa forklaringar i
texten.

En informant anger att spraket ar “ganska stelt”, men att han samtidigt uppskattar att det ar
kort och koncist. En annan informant menar att spraket var bra éver lag och att alla férklaringar
finns i texten om &n lite “huller om buller”. En skriver att spraket var enkelt, men fragorna
desto svarare.

Ett flertal av informanterna uttrycker missndje 6ver att Bolagsverket tar for givet att lasarna
redan vet innebdrden av facktermerna och darfér inte forklarar dessa i texten. En informant
skriver att om man som ldsare inte redan vet den facksprakliga innebdrden av orden ”sa
forlorar man meningen med att ldsa texten, for att man inte forstar sammanhanget eller
jamforelserna”.

En informant skriver att hon hade uppskattat en ordlista som man skulle kunna vanda sig till
nar man stoter pa svara ord, och menar att hon vid ldasning pa webben skulle uppskatta dessa
definitioner via ett poppuppfonster. Samma informant skriver dven att det skulle underlatta
ifall man gick igenom begreppen innan man laser texterna.

En annan informant skrev sa har:

Att orden &r svara gar inte att komma ifran, men det ar viktigt att
forklara vad orden betyder for annars kdnner man sig dum.
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6. Diskussion och reflektion

Genom att undvika uttryck som smakar gammalt dammigt papper kan vi hdlla intresset vid liv.
— Nils Frick

Kapitel 6 innehaller en problematisering av anviandarundersdkningen och dess resultat, och
behandlar bland annat vad som skulle kunna ha gjorts annorlunda och hur det hade kunnat
paverka resultatet. Dessutom diskuteras undersékningen utifran litteraturen.

6.1 Problematisering av anvandarundersokningen

6.1.1 Problematisering av vald metod

| anvandarundersokningen testade jag ordforstaelse i webbtext utskrivet pa papper. Jag ar val
medveten om att det paverkar lasningen att ta texten ur sin originalkontext och dessutom fran
sitt ursprungliga medium, men i och med att jag ville testa den lexikala nivan (textens
facktermer) anser jag att den ursprungliga kontexten ar av mindre betydelse. Det ar skillnad pa
att testa strukturen pa en webbplats, som maste genomféras pa webben, och pa att testa
spraket pa en webbplats. Jag ville analysera spraket i sig, utan att behdva ta hansyn till
strukturen.

Det ar krangligt att navigera pa Bolagsverkets webbplats, vilket framkommit i forstudien som
Bolagsverket |atit ett externt foretag gora (se avsnitt 3.2.4). Strukturen pa webbplatsen ar till
nackdel for det sprakliga intrycket, det har jag sjalv upplevt, sa jag bestamde att mina
informanter skulle genomfdéra anvandartestet utan att behova klicka sig runt pa webben.
Personligen anser jag att det ar lattare 6verblicka texter och kunna fokusera pa spraket nar
man laser en text pa papper. Darmed tycker jag att denna metod gynnade mitt
undersokningssyfte.

6.1.2 Problematisering av fragorna och omfanget

Jag forsokte ta hansyn till informanternas forkunskaper nar jag formulerade
anvandarundersokningens instruktioner samt fragorna i del 2, och ville darfor anvanda ett
lattillgangligt sprak som var anpassat till min malgrupp (blivande foretagare). Detta gjorde
att jag stéllde fragorna pa ett relativt allmansprakligt satt, vilket kan ha medfort att
informanterna har tolkat det som att jag var ute efter den allmansprakliga betydelsen av
orden. Kanske hade jag fatt andra, mer facksprakliga definitioner av informanterna om jag
formulerat fragorna mer facksprakligt.
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Jag anser dven att omfanget i anvandarundersdkningens texthafte ar lite for stort (fem A4-
sidor). Detta marktes framforallt pa att antalet understrukna ord minskade ju langre fram jag
bladdrade i texthaftets fem sidor. Hade jag gjort om anvandarundersdkningen idag hade jag
enbart valt webbtext fran en bolagsform (istallet for tva olika) for att minska omfanget.

6.1.3 Problematisering av testsituationen

Det faktum att jag presenterade mig som student vid Stockholms universitet, och bad
informanterna att fokusera pa spraket kan ocksa ha paverkat resultatet. Observationen i sig,
da jag deltog nar informanterna fyllde i bada delarna av testet, kan ha medfoért att de kdnde
sig overvakade. Detta kan i sin tur ha bidragit till stress vilket kan ha gjort att informanterna
inte kunnat koncentrera sig sa bra vid genomlasningen eller lagt tillrackligt mycket eftertanke
pa sina svar. Jag formodar dock att det inte varit en sarskilt pressad situation, med tanke pa
hur langa och utforliga de flesta svar var.

Den konstlade testsituationen har ddremot garanterat paverkat svaren. Informanterna laste
igenom texthaftet och svarade pa fragorna med vetskap om att jag sedan skulle ga igenom
och analysera allt de strukit under och skrivit — precis som nar man som elev vet att lararen
ska gd igenom provet man skriver. Detta markte jag i en del svar nar jag gick igenom min
anvandarundersodkning, kanske framst i de fall dar informanterna inte strukit under ordet i
texthaftet och skrev langa och utforliga men facksprakligt felaktiga definitioner pa varje fraga.

Det ar dessvarre svart (formodligen omojligt) att som forskare undvika fallgropar som dessa.
Det kanske till och med kan klassas som personlighetsdrag hos informanterna — ibland tar helt
enkelt manniskans tavlingsinstinkt over det allmanna intresset att bidra till vetenskapen.

6.1.4 Problematisering av resultat

Det finns en mangd faktorer som kan ha paverkat informanterna och darmed resultatet. Till
exempel kan skillnaden mellan informanternas kunskaper om vad en revisor ar och vad en
prokurist ar forklaras med att det framgar tydligt i anvandarundersokningens texthafte vad
en prokurist ar och gor, men inte var revisor ar och gor.

De tva auktoriserade revisorerna uttryckte dessutom att de misstanker att manga av
informanterna blandar ihop arbetsuppgifterna mellan revisorer, redovisningsassistenter
(eller -konsulter) samt ekonomiansvariga och darfor har skrivit en felaktig definition av
facktermen.

En mojlig forklaring till att nio av tio informanter skriver en facksprakligt korrekt definition av
ndringsférbud trots att det inte framgar av kontexten, ar att det syns pa ordets
sammansattning vad det innebar (ndrings + férbud tolkas intuitivt som “forbud till
naringsverksamhet” i sammanhanget). Betydelsen &r sa att sdga genomskinlig och gar att
gissa sig fram till &ven om man &r osdker.
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Faktum att det endast var en informant som markerade konkurs som ett svart ord, men att
sedan en enda informant (inte samma) lyckades skriva en korrekt fackspraklig definition, kan
tolkas som att konkurs verkar ha en starkt allmanspraklig betydelse av att “pengarna ar slut”
vilket blir helt felaktigt i sammanhanget. En aspekt ar att informanterna helt enkelt inte
upptackte ordet vid forsta genomlasningen for att de kande igen ordets uttryckssida (jag
diskuterar detta mer i avsnitt 6.2.2 nedan).

6.2 Diskussion utifran litteraturen

6.2.1 Ritt eller fel - vad innebir det egentligen att forstd ett uttryck?

Frick skriver i Mera begriplig svenska (1965) att han stotte pa svarigheter vid bedémningen av
vad det innebar att "forsta” ett uttryck, och darmed vad som i undersékningen skulle bedémas
som ”“ratta” svar (1965B:71). ”Ska ‘forsta’ betyda att man forstar ett ord helt, alla dess nyanser?
Eller ‘férstar’ man om man fattar det till 75, 50, 30 %” skriver han, och menar att dessa fragor i
sig skulle behdva en ingdende analys grundad pa speciella undersokningar (1965B:71).

Det finns saledes ingen svartvit skillnad mellan vad som ratt och fel i undersékningen, utan det
ar en tolkningsfraga som man som forskare maste ta stallning till i varje enskilt fall: Ett enda ord
kan skilja en korrekt definition fran en felaktig. Frick och Malmstrom skriver i Sprakklyftan
(1976) att forstaelsen av enskilda ord bara ar en liten del av sprakforstaelsen. De podngterar att
det finns annat i spraket som kan hamma eller gynna forstaelsen — till exempel kranglig eller
ogenomskinlig meningsbyggnad samt “kanslisprakligt tunga eller talsprakligt latta grammatiska
konstruktioner” (1984:7). De menar att textens svarighetsgrad i hog grad beror pa forfattarens
formaga att forma sin framstallning askadligt och pedagogiskt, med lagom téatt
informationsflode (1984:7).

Palm skriver, i stil med Frick, att det ar enkelt (“men inte alltid klokt”) att anvanda uttryck som
ser enkla ut pa ytan nar det handlar om komplicerade resonemang, da enkla uttryck kan délja
att det finns nagot komplicerat att begripa (2008:79). Dessa maskerade uttryck kan namligen
leda till att ldsarna kdnner sig kunniga inom omradet, nar de i sjdlva verket har missforstatt
alltihop. Min anvandarundersdkning pavisar att Bolagsverkets webbskribenter forutsatter att
lasarna kanner till ordens facksprakliga betydelse i de fall orden saknar férklaring i texten. Jag
anser att det ar noédvandigt att Bolagsverkets webbskribenter inser och tar till sig detta for att
kunna tillampa sprakvard pa olika nivaer.

6.2.2 Vad ar svdrt och vad ar Litt?

Sa vad omfattar da uttrycket “svara ord”? Hogskoleprovets ordkunskapsdel figurerar i folkmun
som en mattstock for vad som &r ett typiskt svart ord. Den allmdnna uppfattningen verkar vara
att om ett ord kvalificerar sig dar ar det svart.

| verkligheten ar det dock inte sa enkelt. Det som ar svart for en lasare ar inte svart for en
annan, och vice versa. Allt ar beroende av ldsarnas egenskaper och forkunskaper (bland annat
erfarenheter, lasvanor och attityder). Till och med hur pass “ovanligt” ett ord ar, ar en
individuell beddmning som varierar beroende pa vilka sorts texter ldsarna ar vana vid.
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Precis som for Josephson (1982), sa visade min anvandarundersdkning att ord kan vara svara pa
ett flertal olika satt, bland annat géllande stavning, frekvens och betydelse. De svaraste orden
innehaller en kombination av olika faktorer. Undersdkningen bakom Fricks uppféljare Mera
begriplig svenska (1965) visar dock tydligt pa att ett ords frekvens, alltsa om ett ord som
forekommer oftare an ett annat, inte nédvandigtvis behover innebara att det vanligare ordet ar
lattare att forsta — det kan namligen misstolkas gang pa gang (1965B:9).

Martensson (2005%°) skriver i stil med detta att det som skribent &r viktigt att veta vilka ord
som behodver forklaras direkt i texten for att minska risken for missférstand. “Det mest
bekymmersamma i ordférstaelsetester ar namligen inte de ord som framstar som obegripliga.
Dem kan folk sla upp” skriver hon och menar att det som ar mest orovackande ar nar att
informanter i anvandarundersdkningar (som denna) sa ofta anger att de ar sdkra pa att de vet
vad ordet betyder, men sedan ger en annan och ibland helt motsatt forklaring.

De flesta av informanterna i min undersokning strok under farre ord an de sedan lyckades
definiera, vilket jag tolkar som att de 6verskattar sin ordforstaelseférmaga. Jag tror att det kan
bero pa att informanternas aktiva ordforrad (ord som de anvander ofta, férstar och kan
forklara) skiljer sig fran deras passiva ordforrad (ord som de anvander sdllan, missuppfattat
eller som ligger “langt bak i huvudet”). Vid genomlasningen ser informanterna facktermerna,
noterar dem, men de reflekterar inte mer 6ver de ord vars uttryckssida de kdnner igen — de tror
helt enkelt att de kan dessa ord. Sedan nar jag ber dem att definiera eller forklara ordet sa
upptacker de att facktermens betydelse var svar att sammanfatta.

Daremot var informanterna noga med att stryka under ord som de sedan anger att de aldrig
stott pa tidigare. Dessa facktermer verkar de ha reagerat pa vid forsta ankomsten i texthaftet,
och darmed har dessa varit lattare att markera.

6.2.3 Skillnaden mellan fackspraklig och allmédnspraklig kompetens

Sa ar det da nagon skillnad mellan “"facktermer” och ”svara ord”? Och ar alla facktermer svara
ord eller ar det tvdartom? Jag har med min undersékning konstaterat att manga facktermer ar
svara ord, men att alla svara ord inte ar facktermer. Pa sa satt ar det relativt enkelt att
rekommendera Bolagsverkets webbskribenter att helt sluta anvdanda svara ord i den
allmansprakliga bemarkelsen, da det till skillnad fran att avgoéra vad som ar svart kan vara
relativt |att att veta vad som ar enkla och begripliga (sa att sdga “vanliga”) ord, medan att man
som sprakvardare inte kan rekommendera skribenter att undvika facktermer. Dessa behovs i
facktexterna for att kunna specificera innehallet.

Daremot ar det nédvandigt att understryka hur grundlaggande det ar for lasforstaelsen att ha
en lattillganglig och lattatkomlig definition av facktermerna att dessa inte vallar nagot som
helst problem for ldsarna. Darmed ar verktyget tooltip min framsta rekommendation (las mer
om detta i avsnitt 7.1.3). Dessutom &r det viktigt att samma definition alltid anvands for en och
samma fackterm, samt att denna fackterm i sin tur alltid anvands fér en och samma begrepp.

26 . . .
Natresurs, se internetkalla nr. 24.
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Bolagsverkets texter ar inte skonlitterara texter dar lasarna kraver omvaxling med hjalp av
synonymer och sa vidare, snarare tvartom. Texterna ar forankrade i en viss verksamhet, en
fackspraklig sddan, och nar dessa flyttas till en annan, mer allmanspraklig verksamhet sa far de
en annan innebord. Samma sak hander med texternas ord och uttryck. Uppsatsens
anvandarundersokning pavisar att det ar darfor lasarna bor ha tillgang till en forklaring, sa att
de kan forsta ordet i dess facksprakliga mening. Det ar har Bolagsverket forutsatter den
facksprakliga kunskapen hos ldsarna, trots att de flesta lasare bara har en allmanspraklig
kompetens.

Hur stor roll spelar da egentligen ordvalet for begripligheten, i jamforelse med andra
egenskaper i spraket? Frick och Malmstrom (1976) menar att det ar svart att sdga, men att
manga av de ord de valt ut for sin undersékning har ett innehall som ar sapass centralt i de
sammanhang dar de forekommer, sa att om ldsarna feltolkar ordet i det aktuella
sammanhanget sa klarar de sig daligt i den aktuella situationen. Vidare skriver de att det
daremot finns andra svara ord som ar helt ofarliga att missforsta — till exempel att det inte ar
lika viktigt ur praktisk synpunkt att alla lasare vet att “absurt” betyder “orimligt”, som att de vet
vad “amortering” betyder (1984:8).
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7. Slutsats och rekommendation

Mer forskning behévs om vi ska kunna forsta vad som blir férstatt eller missforstdtt och varfor.
— Eva Martensson

Kapitel 7 sammanfattar forslagen till atgarder, samt tar upp vilken framtida forskning som ar
eftersokt — saval inom sprakvetenskapen som internt pa Bolagsverket.

7.1 Tankbara insatser pa Bolagsverket

7.1.1 Kunskap och medvetenhet ger goda forutsattningar

Den har uppsatsen har visat att den lexikala nivan ar grundlaggande for forstaelsen. Med min
undersokning och tidigare forskning som grund kan jag konstatera att flera facktermer som
anvands pa Bolagsverkets webbplats missforstas av en stor grupp manniskor. Bolagsverket
verkar vara medvetna om detta, vilket bade férstudien och deras enkat om facktermerna visar
(se avsnitt 3.2.4), men de kan rikta in sig mer pa lasarna for att lyckas dnnu battre.

Likt Frick och Malmstrom (1984) vill jag papeka att tanken ar att mina resultat ska tjanstgéra som
en pedagogisk vackarklocka for Bolagsverket, dar Bolagsverkets webbskribenter bor bli mer
varsamma i och uppmaéarksamma pa sitt ordval — sarskilt da jag har sprakvetenskapliga beldgg pa
hur pass fa av deras termer som faktiskt forstas i sin ratta, facksprakliga mening och varfor sa ar
fallet. Frick och Malmstrom poéangterar att det inte ar fraga om att svartlista facktermerna i sin
anvandarundersokning, eller pa nagot annat satt rekommendera skribenter i allmédnhet att
minska sitt ordforrad till det minsta mojliga och lattast begripliga (1984:8). Och precis som de,
anser jag att det svenska spraket behover sina manga uttrycksmojligheter och nyanser oavsett
om dessa ar lattare eller svarare att uppfatta.

Forskningen handlar snarare om att gora fler skribenter medvetna om de risker som det innebar
att vélja det svarare uttrycket, och att framhava att man som skribent av denna anledning bor
vara uppmarksam pa skillnaderna i begriplighet och darfér ha olika ordvalsmojligheter till hands
(1984:8). Genom att bli mer medveten om vart ordforrads for- och nackdelar har man ju som
skribent mojlighet att utnyttja sprakets betydelsenyanser. Sammanfattningsvis vill jag sdga att
det finns en stor samlad kunskap pa Bolagsverket, och med sa héga krav som de har pa sig sjalva
har de goda forutsattningar att folja spraklagen.

7.1.2 Forslag pa praktiska losningar

Sa vilka ska da Bolagsverkets webbskribenter utga ifran nar de skriver definitioner av sina
facktermer? Som jag ser det, sa ar det storsta problemet att det i varje enskilt fall ar upp till
skribenten att avgora vad ldsarna kan och vet sedan tidigare. For hur ska skribenterna, som ar
fackman, kunna generalisera nar de sjalva inte saknar nddvandig fackkunskap? Och pa vilken
svarighetsniva ska de lagga ribban for sina webbtexter?
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Val av l6sning ar givetvis ett strategiskt beslut, och de flesta mal gar att na pa fler an ett satt.

Maria Sundin (2001) skriver i sin internetartikel ”Mata begriplighet — gar det?”? att sprakkonsulter
inte ensamma kan driva kampen om ”"de goda texterna”, utan att varje skrivande manniska i
arbetslivet sjalv maste ta ansvar for sina texter och géra dem begripliga. Men hur ska man da som
skribent fa reda pa vad lasarna tycker ar for svart eller for Iatt? Jag kan rekommendera en enda, till
synes ganska enkel, |6sning pa detta problem: fraga ldsarna.

Bachtin menar att manniskor inte lar sig spraket som system, utan via kommunikation i verkliga
situationer. Genom dialog. Bolagsverket kan Iata sina ldsare fylla i enkdter om vad de tycker och
tanker om webbplatsen och ordlistans definitioner. Vidare spraklig analys av befintliga texter ar
ocksa tankbart. Bolagsverket behéver vanda sig till sina autentiska lasare i storre utstrackning for
att fa veta ifall dessa anser att nagot ord saknas i ordlistan, och om de definitioner som finns ar
tillrackliga. Detta ar inte nagot som samverkansgruppen, som endast bestar av fackman med
specialkunskaper, sjalva kan avgora. Darfor ar det extra viktigt att Bolagsverket fortsatter att gora
enkatundersdkningar som syftar till att férbattra ordlistan. De kan ocksa ta hjalp av objektiva
terminologer for att skriva tillfredsstdllande definitioner.

7.1.3 Forslag pa tekniska losningar

Om jag bara skulle fa ge Bolagsverket ett enda rad skulle det vara att géra ordlistan mer
lattillganglig — bade tekniskt och sprakligt. Det finns en lamplig teknisk 16sning, ett verktyg som
kallas for tooltip, dar facktermer och andra svara ord ar fargmarkerade i texten. Nar en lasare ar
osaker pa ett ord ar det bara att féra muspekaren over det for att se definitionen poppa upp i en
”pratbubbla”. Sa har skriver Wikipedia®® om verktyget:

Tooltip ar ett vanligt grafiskt anvandargranssnitt. Det utgérs av en
liten ruta, oftast ljusgul, med en forklarande text som visas nar
lasaren haller pekaren 6ver ett objekt, till exempel en hyperlank
eller en bild.

Att det finns tekniska l6sningar som gor det enkelt att marka ut och forklara svara ord ar en av
fordelarna med att skriva webbtext. Tooltip sammanfattar hela Funkas tillganglighetstriangel
(se figur 1 i avsnitt 2.2.3), dar tekniken ar den grundlaggande byggstenen for all sorts
tillgdnglighet pa internet. Dessutom ar tooltip intuitivt och pedagogiskt, eftersom det ar en
teknik som funnits en langre tid.

Spraket ar i toppen av tillgdnglighetstriangel, och ett sprakligt verktyg ar just vad tooltip &r. En
I6sning som denna skapar en webbplats som ar |att att anvanda for alla lasare — oavsett
forkunskaper. Viktigt att poangtera ar att tooltip inte ska ersatta ordlistan, snarare komplettera
den.

27 . . .
Natresurs, se internetkalla nr. 25.

28 . . .
Natresurs, se internetkalla nr. 32.
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7.1.4 Eftersokt framtida forskning om begriplighet

Det ar givetvis dven onskvart med en storre undersdokning med ett omfang i stil med Fricks och
Malmstroms (1976) eller Josephsons (1982), dar myndigheter kan testa ett storre antal
facktermer pa en mangd lasare. Revisorer och andra fackman kan i detta fall sammanfatta och
beddma resultaten som sprakvardare sedan tolkar, precis som jag har gjort i denna uppsats. Ett
uppfoéljningsarbete dar sprakvardare tillsammans med fackman tar fram nya definitioner som
testas pa lasarna ar 6nskvart i en sadan studie. Ett standigt problem med sa omfattande projekt
ar att det kan vara mycket kostsamt, men da det likval ar l6nsamt i langden sa det torde finnas
ett statligt intresse for en sadan viktig undersdkning.

Jag anser att det talar for sig sjalv att min huvudsakliga referenslitteratur ar fran 1960-, 1970-
och 1980-talen. Vad hande sedan, undrar jag? Varfor har debatten stannat av? Det ar bara att
konstatera att det behdvs fler kvalitativa undersékningar, som utspelar sig 6ver en langre tid
for att det ska ga att se aktuella tendenser. Som Martensson (2005) uttrycker sig i den
natkronika jag namnde inledningsvis:

Det finns annu mycket kvar att forklara kring fragorna om hur och
varfor ord och texter uppfattas som svara. Dessutom behdver vi fa
veta, och inte bara ha pa kdnn, hur begripliga mediernas sprakbruk
och texter faktiskt ar. Det behdvs mer forskning for att vi ska kunna
forsta vad som blir forstatt eller missforstatt och varfor.

7.2 Slutord

Svéra ord har ingen generell definition. Anna-Lena Bucher® pa Terminologicentrum (TNC) kallar
det till och med for "ett omojligt begrepp”. Jag tycker dock att man kan sammanfatta det som
att det ar forhallningssattet till fackspraket som spelar roll i detta fall. Om Bolagsverket
fortsatter sitt sprakvardsarbete med en storre vetskap om hur fackterminologin paverkar
ldsarna sa kan de forsdkra sig om bibehallen auktoritet och dkat fortroende.

Om nu vagen till demokratin ligger bestrédd med tillkranglade uttryck, som Nils Frick uttrycker
sig, sa tycker jag att det ar dags att ta fram sopkvasten. Tillgangliga texter underlattar lasningen
och framjar demokratin — sa vaga ifragasatta sjalvklarheter!

Om jag ska forsoka mig pa att ge en kort beskrivning av vad uttrycket innebar, sa vill jag citera
Frick och Malmstrom (1976) en sista gang. De skriver ndamligen att varje svarforstaeligt ord kan
bidra till att géra en framstallning tung, och skriver att om man som skribent vill bli Iast av
manga, sa maste man vara medveten om vad som kan tynga texten och vilka ord som kan
forsvara lasningen (1984:8).

Ord som forsvarar lasningen. Det tycker jag fungerar utmarkt som definition pa svdra ord.

Helt enkelt.

*° Killa: telefonsamtal som dgde rum 2010-05-05.
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8. Kallforteckning

Vi kan inte utarma spradket och tala som till barn. Men varfér anvéinda det krdngliga om det enkla
tréiffar mitt i prick?
— Nils Frick
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Men tag dig fem minuter att tdnka tanken till slut och ge den en klar form.
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— Nils Frick
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Bilagor

Bilaga 1: Anvandartestet del 1 av 2

ANVANDARTEST — DEL 1 av 2

Dessa texter dr ursprungligen fran webben. Stryk under ord som du tycker dr svara, som du dr
osdker pa betydelsen av, eller som du skulle behéva kolla upp i en ordlista. Det éir du sjélv
som avgor vad som dr ett svart ord for dig. Stryk under sG mdanga ord du vill, men du behéver
bara stryka under ett och samma ord en gdng trots att det aterkommer i texten.

Jamforelse mellan olika foretagsformer | Foretagsguiden

1. Enskild naringsidkare 2. Handelsbolag

Agarnas ansvar for féretagets

Personligt ansvar Solidariskt och personligt ansvar
skulder 8 P 8

Kapital Nej Nej

Hur manga agare / medlemmar Minst 2 personer, fysiska eller

Alltid 1 fysisk person

kravs? juridiska
Vem foretrader foretaget? Naringsidkaren Bolagsmannen
Krav pa revisor Nej, normalt inte Nej, normalt inte

Naringsidkaren

Beskattning Deldagarna beskattas

beskattas
Kan foretaget ha anstallda? Ja Ja
Avslutas normalt genom likvidation Nej Ja

1. Enskild naringsidkare

Vad ar en enskild naringsidkare?
e Du som privatperson driver och ansvarar for foretaget.
e Ditt personnummer blir foretagets organisationsnummer.
e Du ar personligt ansvarig for att avtal halls och att skulder betalas.
e Det finns inget krav pa startkapital.

Anmal ditt foretag pa webben

Anvand e-tjansten Foretagsregistrering nar du ska starta foretaget. Om du registrerar det hos
Bolagsverket har foretagsnamnet skydd i det l1an dar du ar registrerad. Det kan vara nodvandigt
att registrera foretaget hos Bolagsverket om ditt foretag deltar vid offentliga upphandlingar
eller om foretaget behover tillstand for att driva viss verksamhet.
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Vad dr en enskild naringsidkare?

Enskild ndringsverksamhet ar en foretagsform som kan passa dig som ensam ska starta ett
mindre foretag. Du ar sjalv personligt ansvarig for att avtal halls och skulder betalas. Du maste
samtidigt ha foretagets ekonomi skild fran din privata ekonomi. Ditt personnummer blir ocksa
foretagets organisationsnummer. Ibland kallas foretagsformen for enskild firma.

Krav pa en enskild naringsidkare
Du som vill registrera dig som enskild naringsidkare far inte
e varayngre an 16 ar
e varaikonkurs
e ha naringsforbud
e ha forvaltare.

Fullmakt

Manga ganger kan det vara praktiskt att |[ata en annan person géra exempelvis bank— och
postdrenden. | sa fall racker det att ge en fullmakt som galler enbart for det. Blanketter for
sadana fullmakter finns pa banken och posten. Bolagsverket registrerar inte dessa fullmakter.

Om du daremot vill att nagon ska fa gora ”allt” i foretaget kan du utse denna person till
prokurist.

Revisor
En enskild naringsidkare maste normalt inte ha nagon revisor. Stora féretag maste dock ha en
kvalificerad revisor och anmala detta till Bolagsverket.

Nar maste du ha en revisor?
Foretaget behover en kvalificerad revisor om det uppfyller minst tva av foljande villkor.
Foretaget har for vart och ett av de tva senaste rakenskapsaren:

e fler dn 50 anstéllda (i medeltal)

e en redovisad balansomslutning pa mer an 25 miljoner kronor

e en nettoomsattning pa mer an 50 miljoner kronor.

Prokura

En prokura ar en fullmakt som stalls ut till en person som kallas prokurist. Prokuristen tecknar
firman och har behorighet att foretrada naringsidkaren i allt som galler foretaget. En skriftlig
prokura medfor ratt att foretrada naringsidkaren infér domstolar och myndigheter. En prokura
kan dven ges till flera personer sa att den endast kan anvandas av dem gemensamt
(kollektivprokura).

Behdrigheten att vara prokurist har en del inskréankningar. Prokuristen far inte

e utan bemyndigande 6verlata naringsidkarens fasta egendom eller tomtratt
e ansoka om inteckning eller upplata rattighet i foretagets fasta egendom eller tomtratt.
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En prokurist behover inte vara registrerad hos Bolagsverket foér att prokuran ska gdlla men det
ar praktiskt for naringsidkaren och den som gor affarer genom honom. En inskrénkning i
prokuran, till exempel att den endast skulle gélla bankarenden eller bara viss egendom gar inte
att registrera.

2. Handelsbolag

Vad dr ett handelsbolag?
Handelsbolag ska ha tva eller flera bolagsman (deldgare) som kan vara fysiska eller juridiska
personer.

| ett handelsbolag ar bolagsmannen personligt ansvariga for foretagets avtal och skulder.

Ansvar

Bolagsmannen ar personligt ansvariga for att foretagets avtal halls och dess skulder betalas.
Ansvaret ar solidariskt. Det innebér att den som har en fordran pa foretaget kan krava
betalning av hela beloppet hos vem som helst av bolagsmannen. Bolagsmannen svarar for
foretagets skulder med hela sin férmogenhet.

En ny bolagsman som gar in i foretaget svarar dven for alla foretagets tidigare skulder. En
bolagsman som har avgatt kan inte goras ansvarig for foretagets skulder som uppkommit efter
det att hans avgang har registrerats och kungjorts i Post- och Inrikes Tidningar.

Juridisk person

Ett handelsbolag blir en juridisk person i och med registreringen i handelsregistret pa
Bolagsverket. En juridisk person kan sjalv teckna avtal, ha anstallda, dga saker och vara part i
rattegangar.

Bolagsman

En bolagsman, alltsa den som vill registrera ett handelsbolag far inte
e vara forsatt i konkurs
e ha naringsforbud
e ha forvaltare enligt foraldrabalken.

En bolagsman som inte ar folkbokfoérd i Sverige maste i samband med registreringen bifoga en
bestyrkt kopia av sitt pass eller ndgon annan identitetshandling.

Firmatecknare

Firmatecknare ar den eller de personer som har ratt att skriva under i féretagets namn med
rattsligt bindande verkan. Bolagsmannen foretrader féretaget var for sig om inget annat har
avtalats. En eller flera bolagsman ska alltid utses till firmatecknare. Skriv namn pa den som
ensam eller pa de som var for sig eller gemensamt ska vara firmatecknare.

50



Fullmakt
Manga ganger kan det vara praktiskt att |ata en person, som inte ar deldgare i foretaget, gora
bank- och postdrenden. | sa fall racker det att ge en fullmakt som bara géller for detta.

Blanketter for sadana fullmakter brukar finnas pa bankkontoren och pa posten. Bolagsverket
registrerar inte dessa fullmakter. Om handelsbolaget daremot vill ge nagon person befogenhet
i allt som avser foretaget kan denna person utses till prokurist och registreras, se vidare under
rubriken Prokura.

Prokura
Med prokura menas en handelsfullmakt som ges till en person (prokurist) och som innebar att
personen kan foretrada foretaget i allt som galler foretagets naringsverksamhet.

Behdrigheten har nagra inskrankningar som foljer av prokuralagen:
e Prokuran maste vara skriftlig for att medfora ratt att foretrada foretaget infor
domstolar och myndigheter.

e Prokuristen far inte utan sarskilt bemyndigande Overlata, ansdka om inteckning i eller
upplata rattighet i foretagets fasta egendom eller tomtratt.

e Prokura kan ges till flera personer sa att den endast kan anvandas avdem gemensamt
(kollektivprokura).

e Prokuran behover inte vara registrerad hos Bolagsverket for att den ska galla. Det kan
vara enklare att kontrollera prokuran och vad den innebar om den ar registrerad.

Det gar inte att registrera nagra begransningar i prokuran, exempelvis att den bara ska galla
viss tid eller endast bankarenden, viss begransad egendom etc.

Exempel - Cajin Bageri HB har prokurist

Anja och Kurt driver Cajin bageri HB, men har svart att hinna handla allt som behovs sjalv.
Darfor utser de en av de anstallda, Tore som prokurist. Han far ratt att foretrada foretaget och
kopa bakmaskiner, mjol, socker och annat som beror bageriverksamheten.

Revisor

Ett handelsbolag behover i manga fall inte ha nagon revisor. Men om féretaget har minst en
juridisk person som bolagsman maste en auktoriserad eller godkand revisor utses. Revisorn ska
anmalas till Bolagsverket for registrering.

| handelsbolag med endast fysiska personer som bolagsman kravs det en auktoriserad eller

godkand revisor med sarskild revisorsexamen om foretaget ar av en viss storlek. Revisorn ska
anmalas till Bolagsverket for registrering.

51



Gransvarden for nar ett handelsbolag betraktas som storre
Ett handelsbolag som uppfyller mer an ett av féljande tre villkor betraktas som storre:
e Medelantalet anstéllda i foretaget ska under vart och ett av de tva senaste
rakenskapsaren ha varit mer an 50.
e Foretagets redovisade balansomslutning ska for vart och ett av de tva senaste
rakenskapsaren ha varit mer dan 25 miljoner kronor.
e Foretagets redovisade nettoomsattning ska for vart och ett av de tva senaste
rakenskapsaren ha varit mer @an 50 miljoner kronor.

Bokféring och arsredovisning
Ett handelsbolag ar bokforingsskyldigt och inkomsterna i foretaget deklareras i bilagorna till
bolagsmannens egna sjalvdeklarationer. Stérre handelsbolag och handelsbolag som ags av

juridiska personer ar skyldiga att uppratta en arsredovisning och skicka in arsredovisningen och

revisionsberattelsen till oss.
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Bilaga 2: Anvandartestet del 2 av 2

ANVANDARTEST — DEL 2 av 2

Fédelsear:

Kvinna I:I Man I:I (kryssa i)

Facktermer

Forsok definiera foljande facktermer. Du far garna titta i haftet men férsok anvanda egna ord

i dina svar. Skriv sa kort eller Iangt du vill.

1. Revisor: Vad ar en revisor? Vad gor en revisor?

2. Prokurist: Vad ar en prokurist? Vad gor en prokurist?

3. Fysisk och juridisk person: Vad ar det for skillnad mellan en fysisk person och en juridisk
person?

4. Revisionsberattelse: Vad ar en revisionsberattelse?

5. Offentliga upphandlingar: Vad ar offentliga upphandlingar?

6. Naringsforbud: Vad innebar det att ha naringsforbud?
7. Balansomslutning: Vad ar balansomslutning?

8. Nettoomsattning: Vad adr nettoomsattning?

9. Konkurs: Vad innebar konkurs for ditt foretag?

10. Likvidation: Vad menas med likvidation?
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Ovriga intryck

Hittade du svaren i texten eller kunde du det sedan tidigare? Var du tvungen att leta i texten
for att hitta svaren?

Var informationen i texten latt att forsta? Latt att ta till sig?

Vilket ord var svarast? Du behoéver inte vélja nagot av ovanstaende ord utan kan ta nagot annat
fran haftet.

Forsok, efter basta formaga, forklara vad ett svart ord ar for dig? Forklara hur du vill och sa
omfattande du kan.

Skriv garna ndgot om vad du tyckte om spraket i haftet 6ver lag. Jag ar tacksam for alla intryck
du vill dela med dig av!

Tack for din insats!
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